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【运行总览】

10月 28日至 10月 31日，区级企业综合服务中心大厅共服务企

业 2411家（累计 77199家），其中 1家为 500强企业、总部企业；

服务个人 1268人（累计 44192人）；企服线上平台访问 3679次（累

计 116127次）。

全区范围共服务企业和人才 3679次（累计 127682次）。其中，

企服中心大厅办件 3679件（自行到访 959件、线上 2720件），部门

办件 24951件，上门服务 22次；从服务方式看，线上服务 27289件，

线下服务 1341件。

【工作简讯】

▲10月 30日，中央改革办领导一行到访考察区企服中心。

▲10月 30日，湖北省黄石市人民政府一行 3人到访考察区企服

中心。

▲10月 30日，区市场监督管理局走访辖区杭州良匠传媒有限公

司开展助企服务和网络直播营销合规指导。
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▲10月 31日，青浦区考察团一行到访考察区企服中心。

【工作风采】

中央改革办领导一行到访考察区企服中心

区市监局走访辖区杭州良匠传媒有限公司开展助企服务和网络直播营销合规指导
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【服务推进】

各服务板块（专区）周运行情况统计表

板块/专区

大厅办理量 部门办理量（件）
开展活动情况

（场）

上门服务

（次）

服务企业数（家） 服务个人数（人次） 合计办件量（件）
线上

线下 中心 其他
线上

自行

到访

活动

邀请

线上
自行

到访

活动

邀请

线上
自行

到访

活动

邀请
热线服

务

网络服

务

热线服

务

网络服

务

热线服

务

网络服

务

热线服

务

网络服

务

项目服务 0 0 99 0 0 0 0 0 0 0 99 0 0 0 69 0 0 0
政策服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
金融服务 0 7 6 0 0 0 0 0 0 7 6 0 0 0 0 0 0 0
人才服务 0 0 0 0 381 770 52 0 381 770 52 0 0 0 0 0 0 0
法治服务 0 0 3 0 0 0 6 0 0 0 9 0 621 295 284 0 2 4
科创服务 106 179 49 0 22 0 8 0 128 179 57 0 0 0 0 0 0 0
开放服务

（新电商）
464 11 62 0 0 0 0 0 464 11 62 0 6 3 0 0 0 0

诉求兜底 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一事联办 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 132 23473 26 0 0 0
公安助企 155 600 326 0 10 15 4 0 165 615 330 0 19 20 3 0 0 18

“市”事无

忧
0 0 342 0 0 0 0 0 0 0 342 0 0 0 0 0 0 0

小计 725 797 889 0 413 785 70 0 1138 1582 959 0 778 23791 382 0 2
22

总计 2411 1268 3679 24951 2
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各增值服务功能板块周企业服务明细表

功能板块 服务事项 具体服务内容
办理数

量（件）

办结数

量（件）

项目服务

直接发包

招投标直接

发包的咨询

与导办

招投标直接发包咨询导办、

网办指导服务。
6 5

完善全流程

帮办代办服

务

各类业务咨

询

项目全流程服务涉及到的

各类业务咨询。
93 93

政策服务 / / / 0 0

金融服务

上市咨询 上市咨询 / 8 8

融资对接服

务

融资对接服

务
/ 1 1

金融投资类

企业联审

金融投资类

企业联审
/ 4 4

人才服务

电话咨询
人才服务事

项电话咨询
人才服务事项电话咨询。 381 381

人才认定
A-F 类线上

审核
A-F 类人才认定初审。 750 750

购房补贴
A-D 类购房

补贴审核
A-D 类购房补贴初审。 20 20

材料审核
现场材料核

验

人才认定及购房补贴现场

材料审核。
10 10

人才居住证 人才居住证 人才居住证申请指导。 5 5

现场咨询 现场咨询 现场咨询。 37 37

法治服务 法律咨询
企业法律咨

询

接待企业有关劳动用工、合

同签订、纠纷化解、立案登

记、合规指导等方面的法律

咨询。

9 9

科创服务
外国人工作

许可证服务

外国人工作

许可证审批

做好外国人工作许可证的

各项审批工作，协助科技局

审核。

364 364

开放服务

（新电商）

外贸主体培

育

原产地证书

自助打印服

务

协助企业了解申请原厂地

证书打印流程以及如何操

作打印打证书

512 512

外经贸企业

对接服务

商务邀请函

办理

为商务邀请函办理提供咨

询和引导服务，商务局远程

为外贸外经企业办理来华

邀请函，方便企业与外商双

向交流。

14 14

外贸资源对

接服务

展会资源对

接（报名组

团出境参

联合杭州会展集团等展览

公司、平台，为企业提供一

站式资源对接，为外贸企业

3 3
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展） 拓市场提供专业化指导、保

姆式服务。可现场报名参加

境外展览团组。

电商政策咨

询

电商政策咨

询
解答并协助电商政策咨询。 6 6

跨境电商政

策咨询

跨境电商政

策咨询
解答并协助政策咨询 2 2

一事联办
信用核查服

务

信用修复一

类事

提供企业和个人信用核查

服务。
2 2

公安助企

一站式集成

服务

大型活动审

批一件事

由公安助企专区一个口子

进出，联合消防、交警、治

安等部门开展联合踏勘现

场，搭建了部门联动、专业

处置、多方协同的组织架

构，为企业群众提供套餐

式、定制化、模块化增值服

务。

15 3

一站式集成

服务

占道、挖掘

审批一件事

由公安助企专区一个口子

进出，联合交警等部门开展

联合踏勘现场，搭建了部门

联动、专业处置、多方协同

的组织架构，为企业群众提

供套餐式、定制化、模块化

增值服务。

75 15

一站式集成

服务

限行区域车

辆通行证

由公安专区一个口子进出，

受理、审核、审批、出证。
214 214

一站式集成

服务

民用爆炸物

品购买许可

证

由公安专区一个口子进出，

受理、审核、审批、出证。
1 1

一站式集成

服务

民用爆炸物

品运输许可

证

由公安专区一个口子进出，

受理、审核、审批、出证。
1 1

一站式集成

服务

易制毒化学

品购买运输

备案

由公安专区一个口子进出，

全程网办。
120 120

一站式集成

服务

印章刻制备

案

由公安专区一个口子进出，

全程网办。
480 480

一站式集成

服务

边境管理区

通行证

由公安专区一个口子进出，

受理、审核、审批、出证。
18 18

一站式集成

服务

互联网上网

服务营业场

所信息网络

安全审核一

件事

由公安助企专区一个口子

进出，联合派出所、文化等

部门开展联合踏勘现场，搭

建了部门联动、专业处置、

多方协同的组织架构，为企

3 0
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业群众提供套餐式、定制

化、模块化增值服务。

一站式集成

服务

特种行业许

可一件事

由公安助企专区一个口子

进出，联合派出所等部门开

展联合踏勘现场，搭建了部

门联动、专业处置、多方协

同的组织架构，为企业群众

提供套餐式、定制化、模块

化增值服务。

7 3

一站式集成

服务

金融机构设

施建设一件

事

由公安专区一个口子进出，

联合银监、专家组等开展联

合踏勘现场，搭建了部门联

动、专业处置、多方协同的

组织架构，为企业群众提供

套餐式、定制化、模块化增

值服务。

10 4

政策咨询

接受企业群

众线上线下

以及电话咨

询

为企业提供一件事审批办

事及法律咨询服务。为个人

提供人才引进签证办理咨

询。

155 155

“市”事无忧

一站式集成

服务

企业开办一

件事

为无法通过一般流程提交

开办申请的企业提供部门

协调、联审等综合受理服

务。

7 7

一站式集成

服务

企业注销一

件事

为拟注销企业提供“税务预

检”服务，提醒纳税人及时

办理清税事项后通过简易

注销方式提交申请，联合公

安、人社、海关等部门为企

业提供一站式注销集成服

务。

117 117

一站式集成

服务

协助执行一

件事

支持管理人通过线上方式

依法查询破产企业登记信

息，协助执行解除保全措

施、注销质押登记事项等。

20 20

一站式集成

服务

股权转让一

件事

联合税务部门通过线上数

据共享推动股东变更登记

和个人股东股权变动情况

报告集成办理。

178 178

一站式集成

服务

信用修复一

件事

为需要申请信用修复的企

业提供咨询、指导服务。
5 5

一站式集成

服务

企 业 年 报

“ 多 报 合

一”

为市场经营主体提供市监、

税务年报“多报合一”咨询、

指导服务。

5 5
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一站式集成

服务

质押融资一

件事

为需要办理知识产权质押

融资业务的企业提供咨询、

指导服务。

5 5

一站式集成

服务

商标、专利

申报咨询指

导

为需要申报商标、专利的企

业和个人提供咨询、指导服

务。

5 5
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