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【运行总览】

3月 18日至 3月 22日，区级企业综合服务中心大厅共服务企业

776家（累计 3506家），其中 1家为 500强企业、总部企业；服务

个人 875人（累计 2926人）；企服线上平台访问 1617次（累计 5030

次）。

全区范围共服务企业和人才 1651次（累计 11722次）。其中，

企服中心大厅办件 1821件（自行到访 204件、线上 1617件），部门

办件 18593件，上门服务 8次；从服务方式看，线上服务 19729件，

线下服务 685件。

【工作简讯】

▲3月 18日，市市场监管局党委委员、副局长冯世联带队调研

企业码工作，调研组一行参观了萧山区 360°企业综合服务中心的“市

事无忧 ”助企服务专区。

▲3月 21日下午，萧山区司法局在中国重汽集团杭州发动机有

限公司组织开展主题为“企业合规经营管理中必备的四个法律意
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识”企业合规经营管理专题培训活动，杭发公司室主任级及以上领导

干部共 70余人参加。

▲3月 22日下午，王敏书记、省委改革办相关负责人等领导调

研企服中心。（区商务局供稿）

【工作风采】

市市场监管局调研“市事无忧 ”助企服务专区
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【服务推进】

各服务板块（专区）周运行情况统计表

板块/专区

大厅办理量 部门办理量（件）
开展活动情况

（场）

上门服务

（次）

服务企业数（家） 服务个人数（人次） 合计办件量（件）
线上

线

下
中心 其他

线上
自行

到访

活动

邀请

线上
自行到

访

活动

邀请

线上
自行到

访

活动

邀请
热线服

务

网络服

务

热线服

务

网络

服务

热线服

务

网络服

务

热线服

务

网络服

务

项目服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

政策服务 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

金融服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 29 0 0 0

人才服务 0 0 0 0 559 0 46 0 661 0 67 0 0 0 0 0 0 0

法治服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 380 0 6 1

科创服务 0 7 0 0 0 6 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0

开放服务 275 0 23 0 200 0 45 0 475 0 68 0 20 10 5 0 0 0

诉求兜底 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

一事联办 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 15346 24 11 1 5 3

新电商 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 5 3 0 0 2

公安助企 3 1 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0

“市”事无

忧
137 326 0 0 0 0 17 0 137 326 64 0 1731 910 52 1 2 2

小计 415 334 27 0 760 6 109 0 1277 340 204 0 17110 1002 481 2 13
8

总计 776 875 1821 18593 15
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各增值服务功能板块周企业服务明细表

功能板块 服务事项 具体服务内容
办理数

量（件）

办结数

量（件）

项目服务

项目备案
企业投资项

目备案

做好企业政务服务网申报

指导工作。
40 40

国定资产

投资项目

节能审查

节能审查审

批
/ 2 2

政策服务
数字化建

设

人工智能、

数字化经济

方面政策咨

询

为群众寻找相应政策部

门，提供部门电话。
1 1

金融服务 / / / 0 0

人才服务

人才认定
F 类线上审

核
F类人才认定初审。 429 429

人才认定
A-E 类线上

审核
A-E 类人才认定初审。 228 228

人才居住

证
/ 人才居住证申请指导。 21 21

法治服务 普法服务 法治培训

对杭发集团室主任级及以

上领导干部进行法治培

训。

1 1

科创服务

外国人工

作许可证

服务

外国人工作

许可证审批

做好外国人工作许可证的

各项审批工作，协助科技

局审核。

13 13

开放服务
外贸主体

培育

原产地证书

自助打印服

务

协助企业了解申请原厂地

证书打印流程以及如何操

作打印打证书。

68 68

一事联办

浙江省专

精特新企

业申报

3D打印产业

一类事

先临系：齿科、天远，辅

导企业做好申报工作。
1 1

开展专心

特新专项

培训

膜材料产业

集群一类事

针对膜材料产业企业开展

专心特新专项培训。
1 1

新电商 政策咨询 政策咨询 讲解区级电商政策。 15 15

公安助企 合规指导

大会展中心

安防制度指

导

调研杭州大会展中心安保

筹备工作，为其顺利开业

和举办活动提出安防制度

指导建议。

1 1

“市”事无忧
一站式集

成服务

企业开办一

件事

为无法通过一般流程提交

开办申请的企业提供部门

协调、联审等综合受理服

务。

13 13



5

一站式集

成服务

企业注销一

件事

为拟注销企业提供“税务

预检”服务，提醒纳税人

及时办理清税事项后通过

简易注销方式提交申请，

联合公安、人社、海关等

部门为企业提供一站式注

销集成服务。

116 116

一站式集

成服务

协助执行一

件事

支持管理人通过线上方式

依法查询破产企业登记信

息，协助执行解除保全措

施、注销质押登记事项等。

4 4

一站式集

成服务

股权转让一

件事

联合税务部门通过线上数

据共享推动股东变更登记

和个人股东股权变动情况

报告集成办理。

129 129
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