
中共浙江省委全面深化改革委员会办公室

改革工作提示单（四十）

近日，在总结分析各地落实增值化改革专题调研工作任务清

单情况的基础上，省委改革办梳理形成下一步工作建议，请各地

进一步提高认识、压实责任，高质高效完成各项任务。

一、推动企服中心机制落实方面

（一）提升领导重视程度。各地要积极向当地党委政府主要

领导汇报政务服务增值化改革进展，主动邀请调研指导，并在企

服中心举办政企恳谈会、专题协调会等。

（二）推动事项清单落地。各地要确保事项清单符合实情和

企业需求并能够落地办理。建立清单动态调整机制，及时调整优

化清单内容。省委改革办牵头推进全省事项清单标准化建设，逐

步统一事项名称、格式内容、办理条件等。

（三）注重资源多跨协同。依托“1+8+X”工作体系，省级涉

企服务部门要建立资源共享机制、强化条线业务指导。各地要积

极通过涉企问题闭环解决机制上报需要省级部门支持事项。

（四）加快干部队伍建设。各地要选配综合素质全面的干部

担任企服中心首席服务专员。积极整合“三侧”资源，打造高素质、

专业化的服务队伍。
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（五）聚焦中心工作推进。各地要加快梳理形成“两重”项目

服务事项清单进驻企服中心。推行“一个项目、一名领导、一张

作战图、一个服务小组”机制，强化资金、技术、人才等关键生

产要素赋能，推动资源高效配置和精准对接，为“两重”项目提供

全生命周期服务保障。

二、强化数据赋能涉企服务提质增效方面

（一）提升企服中心统筹协调力度。各地改革办要全力支持

推动企服中心与经信、数据等部门协同运维地方企服平台，同时

企服中心要发挥牵头作用，在政策精准直达、AI 赋能等方面加

强统筹协调。

（二）深化涉企政策精准直达工作。在省政府办公厅政策精

准直达应用的顶层框架下，温州、衢州等先行地区要加快探索突

破，示范带动全省各地“政策计算器”开发进度，同步推动“两新”

政策“一键智达”“免申即享”。

（三）探索 AI赋能政务服务增值化改革。丽水市、杭州市

西湖区等地要加快探索步伐，聚焦政策智能问答、问题智能分拨、

服务自动推送等场景为全省先行探路。各地要因地制宜探索可复

制、可推广的 AI赋能政务服务增值化改革路径。

三、扎实落地涉企服务“一件事”“一类事”方面

（一）着力夯实“一件事”高效运行基础。省数据局推进我省

迭代更新后的企业全生命周期“一件事”上线运行，为“一类事”提

供坚实支撑。各地切实抓好“一件事”落地工作。
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（二）着力发挥“一类事”改革实战实效。各地要结合特色产

业发展实际，以企业全生命周期“一件事”为基础，绘制产业链“一

类事”图谱，统计分析服务资源，查找企业发展短板，挖掘产业

发展难点，优化配置资源，着力打通产业链堵点。聚焦新能源汽

车、生物制造、低空经济等产业新赛道，探索打造“两重”“两新”

产业全链条“一类事”。

四、推动“民营经济 32条”高效落地方面

（一）聚焦政策重点。各地要持续推动“民营经济 32条”落

实落地，推动政策全面落地企服中心政策服务板块，尽快形成政

策落地模板和实际操作路径。要切实细化落实民营经济金融服务

保障相关政策，规范落实重大项目招引等系列优惠政策。

（二）强化协同联动。各地结合当地实际情况，探索“深改、

发改一起改”的具体路径、工作载体、保障机制，确保信息畅通、

资源共享，推动“深改、发改一起改”工作机制真正落到实处。

（三）强化分析监测。各地企服中心要加快开发建设数字驾

驶舱及应用模块，动态监测企服中心“民营经济 32条”、“两重”“两

新”等政策落地实效，强化数据分析，全面准确反映政策实施效

果。

五、推动涉企问题闭环解决机制落地执行方面

（一）提高案例报送积极性。各地要深化做好“三分机制”，

加大向省级层面报送问题力度，做好涉企问题全量收、跟踪办、

闭环晒。特别是要做好“两重”“两新”涉企问题全量归集、高效流
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转、快速处理、举一反三。

（二）推动市县应用全上线。按照“六个统一”的要求，各地

要进一步统一话语体系，统一驾驶舱，推动实现涉企问题实时更

新，办理情况一屏统览监测。

（三）提升企服中心知晓度。各地要为各类型企业定制培训

课程，组建专家团队深入企业辅导，分享实际操作建议及涉企问

题解决案例，发挥好企服中心解决涉企问题核心枢纽作用。

六、加强体系化宣传推介方面

（一）注重需求导向。要紧密围绕“民营经济 32 条”、“两

重”“两新”等重大政策，聚焦规上、规下、小微等各类型企业发

展急难愁盼，将改革宣传精准嵌入企业所需、发展所向。

（二）注重实效导向。要立足“实战实效”，从“用户侧”出发，

以解决企业实实在在的问题、生动鲜活的实战案例来代替“铺天

盖地”宣传，提高企业微观感受度。

（三）注重把握底线。要不断提升改革网络舆情研究判别能

力，正确把握开拓创新与标新立异的平衡点，守好政策宣传底线，

在提高宣传效果的同时避免形成负面舆情。

省委改革办

2024年 7月 16日
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