
中共浙江省委全面深化改革委员会办公室

改革工作提示单（五十二）

近日，中办、国办印发《整治形式主义为基层减负若干规定》，

要求树立和践行正确政绩观，积极担当作为，有更多精力抓落实。

2024 年 7 月，省纪委省监委专项政治监督专题报告在有关政务

服务增值化改革的重点问题中指出，“包装式”落实需要引起警惕

重视。针对这一问题，我们梳理了八方面工作提示，请各地认真

对照、准确把握、严格执行，持续推动政务服务增值化改革走深

走实。

一、树立正确思想认识。坚持正确改革观、方法论，深入学

习领会习近平总书记关于力戒形式主义官僚主义、树立和践行正

确政绩观等重要论述，真抓实干、善作善成，务实功、出实招、

求实效，坚决杜绝在政务服务增值化改革工作推进过程中出现口

号式、表态式、包装式落实等做法。

二、注重改革协同高效。坚持增强改革的系统性、整体性、

协同性，正确把握企服中心与政务服务增值化改革之间的关系为

“中心是改革落地的关键载体，但不是改革的全部”，持续丰富拓



2

展政务服务增值化改革的内涵外延，统筹协调各类涉企服务资

源，推动各领域各方面改革举措同向发力、形成合力，防止出现

各行其是的现象。

三、建设形神兼备阵地。坚持立足实际、科学决策，推动企

服中心和政务服务中心有机融合，服务板块建设中注重简洁美观

大方，不花重金去做华而不实的“政绩工程”“形象工程”。要在提

升服务功能、优化运行机制、强化内涵培育上下功夫，打造满足

企业需求、具有长久价值的服务阵地。

四、统筹提升政务应用。坚持以用户为中心，注重功能聚合，

强化数据共享，依托浙里办、浙江政务服务网，推动各类企业服

务应用迁移至企业综合服务平台，注重整合功能重复或相近的政

务应用程序。依托浙政钉整合各类企业服务应用管理后台，避免

工作人员多头登录，有效解决“指尖”上的负担问题。

五、迭代优化事项清单。坚持因地制宜推动事项梳理，结合

省级服务事项清单的落地，动态迭代本地涉企服务事项清单，并

根据本地产业发展、企业成长的实际需求，以解决企业、产业链

上的共性问题为导向，生成涉企服务事项，为企业提供常态化服

务。杜绝片面追求数量、简单包装原有事项等问题。

六、高效办成涉企问题。坚持目标导向和问题导向相结合，

“不为不办找理由，只为办成想办法”，进一步加强涉企问题高效

闭环解决机制建设，全量归集受理涉企问题，强化典型案例总结
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推广，深化服务监督保障。不得片面追求“办结率”和“满意度”，

对重大疑难涉企问题实行“简单办结”甚至“体外循环”，也不能以

程序性办结代替实体性解决。疑难复杂问题要及时提交党委政府

或上级部门协调解决。

七、构建科学考核体系。坚持正确选人用人导向，优化“首

席专员”选聘机制，强化引育管用爱全链条管理评价，加大正向

激励力度。建立简洁、明确、可操作的企业服务考核激励机制，

构建对服务板块、服务人员、相关部门的考核评价体系，防止出

现名目繁多、变形走样现象。

八、推动宣传有感有效。坚持“以作为求地位”的理念，加强

企服中心服务企业的能力建设，以解决企业实实在在的问题代替

“铺天盖地”的宣传。建立健全常态长效宣传工作机制，杜绝在改

革宣传中敷衍了事、走过场，在宣传内容形式上片面单一，忽视

企业获得感。

省委改革办

2024 年 9 月 12 日

送：各市、县（市、区）党委改革办、企业综合服务中心
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