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关于开展市民卡BOSS系统实操培训的通知

各镇街公共服务中心：

根据浙江省、杭州市政府“最多跑一次”改革目标，“一

窗办理，集成服务”的服务标准，结合系统现状，提高系统

效率，加快推进社会保障卡（市民卡）与省人社平台的联动

性，杭州市民卡公司决定对柜面各系统进行融合统一，即将

关闭现有“杭州市民卡管理系统”，全面启用“杭州市民卡

综合柜面系统（BOSS 系统）”。为保障系统切换后各镇街服务

中心市民卡业务正常可办，现要求各镇街公共服务中心市民

卡工作人员分批次至区行政服务中心市民卡窗口进行 BOSS

系统业务实操培训，具体时间安排如下：

1 月 8 日上午：楼塔镇、河上镇、戴村镇、闻堰街道；

1 月 8 日下午：浦阳镇、进化镇、所前镇、义桥镇；

1 月 9 日上午：宁围街道、新街街道、衙前镇、南阳街

道；

1 月 9 日下午：瓜沥七彩小镇、益农镇、党湾镇、城厢

街道；

1 月 10 日上午：北干街道、蜀山街道、新塘街道、靖江
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街道。

此次培训将影响市民卡后续业务开展，望各镇街公共服

务中心给予重视，请相关市民卡工作人员提前做好工作安

排，准时参加培训。

培训地址：萧山区市心中路 1069 号萧山行政办事服务

中心一楼市民卡窗口

联系人：徐刘慧 0571-83587717
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