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“最多跑一次”改革

督查通报

2019 年第 12 期

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2019 年 9 月 23 日

关于全区 2019 年度第三次“最多跑一次”
改革“实现率”“满意率”抽样调查情况

的通报

近日，区、市两级分别公布了 5-6 月“最多跑一次”

改革“实现率”、“满意率”抽样测评结果，区跑改办根
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据区级测评结果形成第二期《萧山区“最多跑一次”改革

获得感“红黄黑”榜》。

一、区、市两级测评概况

区级测评结果显示，我区“实现率”为 96.39%，“满

意率”为 98.68%。相较 3-4 月区测评结果，“实现率”和

“满意率”分别提升了 0.49 个百分点和 2.88 个百分点。

市级测评结果显示，我区“实现率”为 88.9%，“满意率”

为 94%。相较 3-4 月市测评结果，“实现率”和“满意率”

分别下降了 7 个百分点和 1 个百分点。

区、市两级测评均采用同一批样本框进行测评，但测

评结果不同。原因在于市级测评主要反映各区县市总体情

况，只随机抽取 200 个成功样本；区级测评为了反映我区

各领域及部门具体情况，分领域共抽取成功样本 2882 个。

二、区级测评负面结果分析

1.满意率负面样本分析。在 2882 个有效回访样本中，

选择“不满意”的为 14 个，占比 0.49%；选择“一般”的

为 24 个，占比 0.83%。群众对办事不满意的原因主要集中

在一是反映办事流程复杂，办一个事情需要到多个地方办

理材料，占比 37%。二是咨询渠道不够通畅，占比 29%。三

是反映窗口业务不熟练、信息告知不到位，占 18%。四是排

队时间过长，占比 16%。
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2.实现率负面样本分析。调查显示，在 2882 个有效回

访样本中，“跑多次”的样本 90 个，占比 3.12%，原因主

要集中在三个阶段。一是集中在材料准备阶段。材料没带

齐或不规范的占比 36%，到现场咨询的占比 12%。二是集中

在业务办理阶段。业务环节多、流程复杂、窗口业务不熟

占比 24%，网上申请不够规范、线上线下不一致占比 4%。

三是集中在结果送达阶段。部门未告知快递送达占比 24%。

三、下一步工作对策和建议

一要注重服务。提升咨询服务和窗口服务水平，确保

“浙江政务服务网”公开内容的准确性，确保电话咨询热

线的接通率。做到网上查询、电话咨询内容与窗口办理相

一致。

二要加大宣传。充分发挥新媒体的传播力量，侧重

“最多跑一次”改革和测评的重点领域，加强正面引导宣

传，提升群众对“最多跑一次”的关注和理解。

三要做好应对省级测评的准备。省委改革办计划于 9

月中旬启动全省“最多跑一次”改革专项评估（主要为

“两率”测评），考核权重从 40%提升至 60%，并对全省 89

个区县市进行排名。建议样本涉及单位必须加大与省、市

相关部门的对接频率，获取最新信息，及时跟踪省“最多

跑一次”改革评估的进展情况，做好样本梳理、报送工

作。
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附件：1.萧山区 2019 年度 5-6 月“最多跑一次”改革

“实现率”、“满意率”情况

2.杭州市 2019 年度 5-6 月“最多跑一次”改革

“实现率”、“满意率”

萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室 2019年9月23日印发
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附件 1

萧山区2019年度5-6月“最多跑一次”改革
“实现率”、“满意率”情况

序号 领 域 部 门
区自测结果

实现率 满意率

1 投资项目审批 区发改局 100.00% 100.00%

2 投资项目审批 生态环境分局 100.00% 100.00%

3 投资项目审批 区住建局（人防） 100.00% 100.00%

4 投资项目审批 区住建局（消防） 100.00% 100.00%

5 教 育 区教育局 100.00% 100.00%

6 税 务 区税务局 99.04% 99.04%

7 出入境 区公安分局 98.10% 99.29%

8 投资项目审批 市规划资源局萧山分局 97.30% 100.00%

9 不动产 市规划资源局萧山分局 97.06% 99.34%

10 车 管 区公安分局 96.58% 99.15%

11 投资项目审批 区经信局 100.00% 93.33%

12 医 保 区医保分局 96.32% 98.95%

13 卫 健 区卫健局 95.77% 98.59%

14 户 籍 区公安分局 95.76% 98.27%

15 社 保 区人社局 94.20% 97.99%

16 投资项目审批 区住建局（建筑） 92.73% 98.18%

17 商事登记 区市场监管局 92.11% 96.49%



- 6 -

附件 2

杭州市2019年度5-6月“最多跑一次”改革
“实现率”、“满意率”情况

地区 “最多跑一次”实现率（%） “最多跑一次”满意率（%）

萧山区 88.9 94

上城区 91.3 94

下城区 91.9 96

江干区 84.4 95

拱墅区 90.8 96

西湖区 91.8 95

滨江区 92.4 97

余杭区 91.6 97

富阳区 92.6 98

临安区 91.9 95

桐庐县 93.9 95

淳安县 88.7 95

建德市 93 96

钱塘新区 84.4 92


