馆藏民生档案查阅服务指南

▲申请材料目录

（一）查档登记表(现场填写）；

（二）居民身份证（如查阅本人相关档案只需出示身份证原件；若为委托查档，则还需提供被委托人身份证、授权委托书；属于案件的，需出示相关公检法部门公章的立案凭证、单位介绍信、办事人身份证）。
▲办结时限

即办，特殊情况2个工作日内答复
▲收费依据及标准

不收费
▲结果送达

查到之日起10日内纸质送达或网上推送。

送达方式：当场送达、快递送达、网上送达

▲咨询途径
电话咨询：0571-82812345、83733800、83587620
南阳街道公共服务中心窗口：0571-XXXXXX
▲监督投诉渠道
0571-82812345

▲办事途径、地址和时间
办事窗口：南阳街道公共服务中心，“一窗受理”窗口
办公地址：杭州市萧山区XXXXXXXXXXXXXXXX
办公时间：夏令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—17:15
              冬令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—16:45

服务电话：0571-XXXXXX
 网上自助办：http://www.zjzwfw.gov.cn或浙里办APP，档案查阅服务事项； 
服务指南完整版可在浙江政务网（http://www.zjzwfw.gov.cn）或浙里办APP查询。

异地查档、跨馆服务指南

▲申请材料目录

（一）查档登记表(现场填写）；

（二）居民身份证（如查阅本人相关档案只需出示身份证原件；若为委托查档，则还需提供被委托人身份证、授权委托书；属于案件的，需出示相关公检法部门公章的立案凭证、单位介绍信、办事人身份证）。
▲办结时限

即办，特殊情况2个工作日内答复
▲收费依据及标准

不收费
▲结果送达

查到之日起10日内纸质送达或网上推送。

送达方式：当场送达、快递送达、网上送达

▲咨询途径
电话咨询：0571-82812345、83733800、83587620
南阳街道公共服务中心窗口：0571-XXXXXX
▲监督投诉渠道
0571-82812345

▲办事途径、地址和时间
1、办事窗口：南阳街道公共服务中心，“一窗受理”窗口
办公地址：杭州市萧山区XXXXXXXXXXXXXXXX
办公时间：夏令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—17:15
              冬令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—16:45

服务电话：0571-XXXXXX
2、网上自助办：http://www.zjzwfw.gov.cn或浙里办APP，异地查档、跨馆服务事项； 
服务指南完整版可在浙江政务网（http://www.zjzwfw.gov.cn）或浙里办APP查询。


