基本医疗保险参保人员医疗费用零星报销服务指南

▲申请材料目录

（一）参保人社会保障卡（或身份证）和本人银行卡一张（委托他人办理时还需提供代办人社会保障卡或身份证）（原件1份）

（二）有效医疗费用发票（收据）（复印件1份）

（三）报销门诊费用时：门（急）诊病历、医疗费用清单（医院盖章）；报销住院费用时：出院记录或出院小结、医疗费用清单（医院盖章）（原件或复印件）

（四）外伤经过情况说明原件（原件1份）

（五）交警事故认定书、法院判决书、调解协议书等公检法部门出具的证明材料原件或复印件（原件或复印件）
▲办结时限

法定时限：无期限 

承诺期限：15
▲收费依据及标准

不收费
▲结果送达

自作出决定之日起个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达
▲咨询途径
电话咨询：0571-82812345
▲监督投诉渠道
电话投诉：0571-82812345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
▲办事途径、地址和时间
办公地址：杭州市萧山区社会保障管理中心(杭州市萧山区城厢街道萧然南路373号)
办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:45 13:30-17:15 

夏令时8:30-11:45 14:00-17:45

办公地址：杭州市萧山区行政服务中心（杭州市萧山区北干街道市心中路1069号（科技创新中心B楼））

办公时间：周一至周日（法定节假日外），冬令时8:30-11:45 13:00-16:45 

夏令时8:30-11:45 13:30-17:15

办公地址：萧山区办事服务中心浦阳江（临浦）分中心(杭州市萧山区临浦镇元宝山路1号)

办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:30 13:00-16:30 

夏令时8:30-11:30 13:30-17:00

办公地址：萧山区办事服务中心瓜沥分中心(杭州市萧山区瓜沥镇政通路100号)

办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:45 13:00-16:15 

夏令时8:30-11:45 13:30-16:45

服务指南完整版可在浙江政务网（http://www.zjzwfw.gov.cn）或浙里办APP查询。
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