城乡居民基本医疗保险参保登记服务指南
▲申请材料目录

（一）续保：社会保障卡（或身份证）（原件1份）

（二）其他城乡居民首次参保：1.社会保障卡（或身份证）、1寸免冠近照一张；

2.户口簿的原件(通过数据共享由经办机构自行获取的，申请人可不再提供)； 

3.持有有效期内《特困人员救助供养证》《最低生活保障（复印件1份）

（三）1、少年儿童首次参保：1.户口簿的原件和复印件，1寸免冠近照一张，其中非市区户籍的少儿还须提供其与在市区参加职工医保的父母一方的关系证明；

2.持有有效期内《特困人员救助供养证》《最低生活保障家庭证》（复印件1份）
▲办结时限

法定时限：0 

承诺期限：0

▲收费依据及标准

不收费
▲结果送达

自作出决定之日起0个工作日内送达

送达方式：当场送达  电子文件
▲咨询途径
电话咨询：0571-82812345
▲监督投诉渠道
电话投诉：0571-82812345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
▲办事途径、地址和时间
办公地址：杭州市萧山区社会保障管理中心（杭州市萧山区城厢街道萧然南路373号）
办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:45 13:30-17：15 

夏令时8:30-11:45 14:00-17:45

办公地址：杭州市萧山区行政服务中心（杭州市萧山区北干街道市心中路1069号（科技创新中心B楼）

办公时间：周一至周日（法定节假日除外），冬令时8:30-11：45 13:00-16:45 

夏令时8:30-11:45 13:30-17:15

办公地址：萧山区办事服务中心瓜沥分中心（杭州市萧山区瓜沥镇政通路100号）

办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:30 13:30-16:15 

夏令时8:30-11:45 13:30-16:45

办公地址：萧山区办事服务中心浦阳江（临浦）分中心（杭州市萧山区临浦镇元宝山路1号）

办公时间：法定工作日，冬令时8:30-11:00 13:00-16:15 

夏令时8:30-11:15 13:30-16:45

服务指南完整版可在浙江政务网（http://www.zjzwfw.gov.cn）或浙里办APP查询。
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