公交IC卡服务指南

▲申请材料目录

（一）市民卡（市民卡充值或开通公交功能时提供）

（二）各类公交卡（充值时提供）

（三）市民卡旧卡、市民卡新卡、故障或损坏48小时换卡凭证（市民卡坏卡金额转移时提供）

▲办结时限

2个工作日

▲收费依据及标准

杭州通.通用卡（普通版）/成人市民卡：优惠月票区起充金额50元/月；150元/季；电子钱包区充值最低50元，卡内余额最高上限1000元；杭州通.学生卡/学生市民卡：优惠月票区起充金额25元/月；150元/期；电子钱包区充值最低50元，卡内余额最高上限550元；杭州通.长者卡（60-69周岁）：优惠月票区起充金额50元/月；电子钱包区充值最低50元，钱包内余额最高上限550元
收费依据：杭价费【2017】80号

▲结果送达

送达方式：现场送达。

▲咨询途径
电话咨询：0571-96225、0571-22670000
南阳街道公共服务中心窗口：0571-XXXXXX
▲监督投诉渠道
0571-96225
▲办事途径、地址和时间
1、 办事窗口：南阳街道公共服务中心，“一窗受理”窗口
办公地址：杭州市萧山区XXXXXXXXXXXXXXXX
办公时间：夏令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—17:15
              冬令时：上午8：30—11:45  下午：13:30—16:45

服务电话：0571-XXXXXX
2、  网上自助办：杭州市民卡app、微信杭州市民卡公众号（仅支持充值业务，网上充值完毕需自行车自助机补登）； 
服务指南完整版可在浙江政务网（http://www.zjzwfw.gov.cn）或浙里办APP查询。

