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中共浙江省委全面深化改革委员会办公室

浙 江 省 最 多 跑 一 次 改 革 办 公 室 2019年 8月 15日

报：车俊书记、袁家军省长、郑栅洁副书记、陈金彪秘书长、

冯飞常务副省长、周江勇书记

编者按：机关内部“最多跑一次”改革是推进“最多跑一次”改

革延伸扩面、提质增效的重要内容，是力戒形式主义、官僚主义，

打造机关效能最强省的有力举措。自今年 4月启动改革以来，试

点单位和先行地区按照“事项简、流程优、材料减、时间压、次

数少、平台建”的要求，积极探索、开拓创新，形成了许多特色

亮点。省直机关工委高质量落实、高水平推进，加快转变机关作

风；绍兴市部门间办事“最多跑一次”事项全梳理、机关全覆盖；

杭州市西湖区整合“一件事”，流程再造办件提速；杭州市余杭区

依托“浙政钉”实现 99%事项办理“跑零次”；东阳市部门间办事

“最多一星期”限时办结。
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部分试点单位和先行地区

推进机关内部“最多跑一次”改革成效显著

一、省直机关工委高质量落实、高水平推进，加快转变机关

作风。一是提高认识，精心制定方案。立足既抓好自身改革又助

推面上改革，出台《关于机关党建助推机关内部“最多跑一次”

改革工作方案》，明确工作重点、责任分工和完成时限。成立领

导小组，组建工作专班，由主要领导挂帅、分管领导分工主抓，

推进改革任务落实。二是全盘起底，认真抓好梳理。围绕党内法

规规章、机构改革后工委及部室“三定”规定、日常工作任务等方

面，梳理全省工委系统部门间办事事项；对事项进行逐一分类登

记，摸清申请材料、办事途径、年办件量等底数，通过召开座谈

会、电话、网络等方式广泛征求市、县工委意见，确保事项梳理

精准到位。截至 7月底，共梳理部门间办事事项 22类 36项，已

确定改革事项 20项。三是优化流程，提高办事效率。依据《中

国共产党党员教育管理工作条例》，及时下放党员组织关系接转

办事事项。会同纪检监察工委探索机关党委、机关纪委换届“一

口受理、网上预审、联合考察、一文批复”模式，有效解决换届

工作中分头请示、分头考察、分头批复问题。截至 7月底，共压

减材料 20%，压缩办事时间 25%。四是健全机制，转变机关作
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风。以“智慧党建”“三服务”和“强基础、补短板、正作风”自身建

设月活动为抓手，完善“浙江机关党建网”“浙政钉”信息报送、互

动交流、数据分析等功能，推动办事由“线下跑”向“网上跑”转变。

制定“三服务”活动片组联席会议、领导联系点、联系片等制度，

不断改进服务理念和工作作风。

二、绍兴市部门间办事“最多跑一次”事项全梳理、机关全覆

盖。一是着眼于“全”，深入摸排抓梳理。综合运用对标梳理、档

案深挖、反向查找等手段，全面梳理办事事项。今年 1月，率先

在政府投资项目审批、人力资源管理、财政预算执行管理、政府

采购和招投标管理、行政许可监管服务 5个重点领域开展事项梳

理。3月起，市级党政机构、人大政协机关、法检两院、群团机

关所有单位，全部开展事项梳理工作，共梳理部门间办事事项

576项。二是强化于“实”，一着不让抓推进。坚持“走出去、请进

来”，采用专题集中培训、上门单独辅导、重点部门派员驻点、

定期督查通报等方式指导部门开展改革。部门各自负责内容审

查，市司法局负责合法性审查，市委改革办会同市委编办负责形

式审查。7月 9日发布《市级部门间“最多跑一次”办事事项、办

事指南、办事流程》。三是致力于“减”，全面清理抓提效。通过

事项合并、流程再造和时限压缩，推进部门间办事“一站式”便捷

化服务，以“一地申请、一张表格、一份清单、一次办结”为目标，

重新整合多部门联办“一件事”流程。7 月 26 日召开全市部门间

“最多跑一次”改革推进会，在市级机关全面实施，预计可压减办
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事材料 40.4%，压缩办事时间 66.6%，99.1%的事项可实现“最多

跑一次”，其中“零次跑”事项 170项，即办件 126项。四是聚焦

于“通”，集中攻关抓共享。成立工作组集中办公攻关，摸排收集

各部门数据需求，修订完善公共数据资源目录。截至 7月底，全

市共收集部门间共享需求 3677条、登记信息系统 926套。建设

机关内部协同办事平台，拓展“浙政钉”系统、OA办公系统信息

化应用，完善网上实名身份认证体系，加强电子证照、电子印章

应用和电子文件归档工作，除涉密或法律法规有特别规定外，所

有事项均推行网上办理。

三、杭州市西湖区整合“一件事”，流程再造办件提速。一是

全面理事项。坚持整体推进和重点突破相统一，选取人力社保局、

财政局、区机关事务管理服务中心、区委组织部（区公务员局）、

区直机关工委、区总工会等 6家部门间办事环节较多、事项较集

中、办件量较大的单位重点突破，以部门三定规定、权力清单、

责任清单为基础，对涉及部门间办理的各类事项全面梳理，确保

“应理尽理、应纳尽纳”。截至 7月底，共梳理出部门间层级间“最

多跑一次”事项 95项，并同步开展全区 44家单位部门间层级间

事项梳理工作。二是精心编流程。编制机关内部“最多跑一次”

事项标准化办事指南，优化办事流程，精简审批材料，下放事项

审批权限，优化审批环节，压缩审批时限。截至 7月底，共精简

审批材料 133 份，下放事项审批权限 10 项；95 个机关内部“最

多跑一次”事项办件量达到 71172件。三是背靠背审批。依托 OA
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办公系统、“浙政钉”系统、部门业务系统等数据平台，实行办事

数据“网上传”，利用区政府“交换信箱”和“快递服务”，实行必要

纸质材料和审批结果文件“信箱转”或“快递送”。比如，改革前区

财政局办理资产处置审批事项，需经过 7个环节，至少跑 3次，

改革后缩短为 5个环节，实现“跑零次”。四是整合“一件事”。把

涉及多科室或多部门审批的事项，整合为“一件事”，实行一个科

室或一个部门“一口受理”，解决了办事人员为办理“一件事”在多

科室、多部门间“往返跑”的问题。比如，改革前区人力社保局办

理事业单位工作人员退休事项需经过 6个环节，跑 3个科室，改

革后缩短为 4个环节，1个科室综合受理，实现“最多跑一次”。

四、杭州市余杭区依托“浙政钉”实现 99%事项办理“跑零

次”。一是网上登录“一个号”。在“浙政钉”平台建立机关内部“最

多跑一次”办事门户，所有机关单位人员均可通过“浙政钉”账号

登录门户，解决了“系统切换烦、密码记不住”的问题。已实现网

上办的 132个事项设置“在线办理”按键，一键即可转到具体业务

平台，无需再次输入各业务平台的账号密码。二是申请材料“一

份表”。通过分解、重塑表单样式，简化表单内容，减少材料数

量，做到“统一采集、一次填报、一源多用”，推动办事申请材料

内容、数据集成。申请人只需在网上填写一次信息，系统可自动

生成不同表单组合，供不同部门受理使用。比如，人员调动事项，

单位人事干部只需在网上填写一份表单，调出单位、调入单位、

区委组织部、区委编办、区人力社保局可以共享由系统自动生成
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的《家庭主要成员情况表》《用编计划表》《出编备案表》《入编

登记审核表》《人员商调登记表》《人员调动介绍信》《人员调动

通知书》7份表单，需填写栏目从 339个减少到 82个。三是办公

系统“一张网”。依托“浙政钉”搭建通用平台，与各专业平台串联

互补，将办事门户联结通用平台和专业平台，打通各个平台数据

归集通道，政务数据统一纳入“一个池”管理，努力实现“一张网”

闭环。截至 7月底，网上可办事项 132个，“跑零次”占比 99%。

四是部门联办“一件事”。把从发起到结束涉及的所有部门依次纳

入办事环节，逐级明确各个环节的具体经办人，实行“一个流程走

到底”，确保材料流转、意见传递不出错。截至 7 月底，首批 4

家试点单位已梳理完成人事管理、房产管理等领域“一件事”8件。

五、东阳市部门间办事“最多一星期”限时办结。一是限定“最

多一星期”，流程高效运转。开发“最多一星期”收文登记系统，

系统自动生成部门间的办事事项并上网流转。明确承办单位收到

交办单位的处理事项后 5个工作日内给出建议意见，市政府和市

政府办公室收到相关请示报告后 15个工作日内作出答复。截至

7月底，首批 134个办事事项及相关办事指南、流程图均在门户

网站公布，系统内已有可办事项 24大项 111小项，累计办理需

正式文书往来的事项 825件，按时办结率达 97%以上。二是强化

监督预警，进度严管严控。对部门间办事事项实行“最多一星期”

追踪提醒，将系统与各单位主要负责人手机互联，超过 5天未办

理系统预警提示，超过 7天进行超期提醒；向市政府请示报告的
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事项，市政府收文 10天后未办结的，平台每天早中晚 3次短信

提醒；3 次以上未按时限要求办结答复的，按照“不担当、不作

为”情形问责追责。截至 7月底，已有 2个部门的相关负责人被

约谈批评。三是开展联办联审，环节压缩精简。对财政资金拨

付、投资项目审批、土地指标分配、规划许可审批、组织工资

人事等部门间高频办事事项，确定发改、财政、人力社保等 8

个牵头部门，按照“最多一星期”限时办结要求重新梳理、再造

办事流程。截至 7月底，部门间办事审批环节平均压减 2.8 个，

办事材料平均精简 2.3 份，办理时限平均压缩 68.6%，19 个事

项实现“跑零次”。
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送：省委常委。

省委全面深化改革委员会成员。

各改革专项小组。

省直属有关单位。

发：各市、县（市、区）党委、政府，改革办（跑改办）、行政服务中心。

签发人：李岩益 编辑：方刚毅

省委改革办秘书处 2019年 8月 16日印发


