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萧跑改通〔2019〕71 号

关于报送 1-7 月“最多跑一次”调查样本框
的通知

各相关单位：

根据省委改革办工作部署，预计在 9 月下旬将开展一次

“两率”测评，本次测评成绩将直接影响全区的省内排名，

省市区各级单位都非常重视。现区内计划做一次“两率”模

拟测评。请各相关单位根据省测评要求报送办件样本框。具

体要求如下：

一、工作分工

企业投资项目审批类事项“最多跑一次”调查样本框由

区发改局负责填报；

不动产登记类事项“最多跑一次”调查样本框由区规划

和自然资源局负责填报；

车辆管理、出入境、户籍登记类事项“最多跑一次”调

查样本框由区公安分局负责填报；

商事登记类事项“最多跑一次”调查样本框由区市场监

管局负责填报；
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社保类事项“最多跑一次”调查样本框由区人力社保局

负责填报；

医保类事项“最多跑一次”调查样本框由区医保分局负

责填报；

卫健类事项“最多跑一次”调查样本框由区卫健局负责

填报；

税务类事项“最多跑一次”调查样本框由区税务局负责

填报；

教育类事项“最多跑一次”调查样本框由区教育局负责

填报；

用水报装类事项“最多跑一次”调查样本框由区环境集

团负责填报；

用气报装类事项“最多跑一次”调查样本框由中燃集团、

新奥燃气负责填报；

用电报装类事项“最多跑一次”调查样本框由国网萧山

供电公司负责填报；

网络报装类事项“最多跑一次”调查样本框由萧山电信

公司、萧山移动公司、萧山联通公司、萧山华数集团负责填

报。

其他类事项“最多跑一次”调查样本框由区财政局、区

科技局、区交通运输局、区商务局、区投资促进局、区应急

管理局、区文广旅体局、区农业农村局（审批类、检验检疫

类）、区委统战部（侨办、民宗）、区民政局（婚登类除外）、

区退役军人管理局、区城管局、区档案馆、区公积金分中心、

区司法局、区气象局、区烟草专卖局、区市民卡分公司负责

填报。
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二、抽样框基本要求

1.范围：上报办件范围为所有办结日期在 2019 年 1 月

至 2019 年 7 月的服务对象信息，不得选择性抽取，原则上

不得低于去年同期办件量。

2.上报样式：抽样框要求 Excel2007 及以上版电子表格

填报，一类事项一张表。抽样框命名规则为：2019 年度××

区（县、市）××××类事项“最多跑一次”调查样本框。

三、服务对象的信息要求

提供的服务对象资料内容应包括：国家码、地区码、固

话、手机号（固定电话或手机至少有一项）、省份、地市、

区县、乡镇、街道、办事事项、事项类型、办理人（单位）。

提供资料的格式见下表：

表一：2019 年度杭州市“最多跑一次”调查样本框模版

四、报送时间要求

各部门、企业请于 8 月 19 日下班前将服务对象抽样框

提交区跑改办。

联系人：徐晔翀 电话：82898184

电子邮箱：xszdpyc@163.com

附件：2019 年度杭州市“最多跑一次”调查样本框模板
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