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关于做好镇街事项梳理和“一窗受理”
系统配置工作的通知

各镇街：

根据《关于全面推进民生事项“就近办”工作的通知》

（萧跑改办〔2019〕3 号）文件要求和民生实事“就近办”

工程工作部署，在南阳街道、浦阳镇镇街本级事项试点工作

努力下，镇街本级事项参考目录已确定，请各镇街请于 7 月

31 日前做好以下工作：

1.确定本镇街事项目录。根据《镇街本级事项参考目录》

（附件 1），结合自身实际，对事项中部分内容（如申报材料、

在办流程、是否纳入镇街公共服务中心、受审人员等）进行

明确；增补本镇街特有事项；做好本镇街事项办事指南。

2.完成本镇街“一窗受理”平台配置。镇街本级事项将

统一采用杭州市“一窗受理”平台运行，各镇街在明确事项

材料、流程、受审核人员等相关内容后，主动对接科大讯飞

软件公司做好事项配置工作。

3.确定部门下沉事项“一窗受理”平台配置。根据部门

下沉事项清单中使用“一窗受理”平台事项（附件 2），确定

窗口受理人员，做好事项配置工作。
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上述 2、3 中“一窗受理”平台配置工作：请各镇街委

派专人到区行政服务中心 506 科大讯飞办公室一对一对接，

录入系统并审核流程。附件 1、附件 2 中个事项均已在系统

中，只需镇街对接受理、审核、审批、出证等相关环节工作

人员信息。（姓名、手机、身份证号码、归属科室）

时间安排：第二批镇街请于 7 月 20 日前做好对接配置

工作；第三批镇街请于 7 月 31 日前做好对接配置工作。

此项工作列入民生实事工程“就近办”日常考核工作内

容。

科大讯飞联络人:陈曦，电话:18106580860。

跑改办联络人:徐晔翀，电话:82898184。

附件：1.镇街本级事项参考目录

2.区级下沉到镇街大厅事项清单

3.“一窗受理”帐号开通信息表
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