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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 6月 1 日

义桥镇积极探索“党建+‘最多跑一次’”工作模式

自省市区“最多跑一次”改革启动以来，义桥镇党委政府积极响

应，迅速行动，始终坚持以“四张清单一张网”建设为突破口，积极

践行“最多跑一次”承诺。2017 年 4月，45 项事项列入改革清单,占

全部镇街办事服务事项的 91.84%，成为萧山区第一批率先完成 90%以

上的行政单位之一。同时，该镇秉持“‘最多跑一次’，永远在路上”的

工作理念，以“互联网+党建”为抓手，以“四个平台”为载体，加

快推进“最多跑一次”改革，致力打造服务优质、流程优化、协作优

良的行政服务平台，“最多跑一次”的红利效应正在义桥逐步显现。

一、全方位保障，让“最多跑一次”干在实处、走在前列。一是

从思想上重视“最多跑一次”。2018 年 1月，该镇从民主生活会、组

织生活会入手，用好批评、自我批评思想武器，明确“‘最多跑一次’，

永远在路上”贯穿全年全镇中心工作；2月 27 日，该镇专题召开“优

作风、重实干、谋新篇”工作大会，再次强调“最多跑一次”改革重
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要性，并布置“最多跑一次”延伸至 24 个村（社区）；3月，该镇将

“最多跑一次”改革与“百千万”活动、民情双访进行有机结合。二

是从行动上落实“最多跑一次”。该镇由机关党组织率先垂范，涉及

“最多跑一次”的各基层党组织做到三个明确，即“办理地点明确，

咨询电话明确，所需材料明确”，让负责跑腿的党员干部有的放矢。

目前，该镇已将 45 项事项制作成《义桥镇“最多跑一次”事项目录

表》、《义桥镇“最多跑一次”办事指南》。同时，充分发动党员干部，

通过“百千万”、民情双访、信息公开、办事大厅公示、党员固定活

动日、重点区域发放宣传资料等多重形式告知办事群众，夯实“最多

跑一次”改革群众基础。此外，发挥先进党员典型引路作用，梳理基

层“最多跑一次”实际操作过程中发现的问题和困难，提炼 30 余项

意见建议，逐条研究并提出可行性的调整方案，全力助推“最多跑一

次”落地生根。三是从细节上服务“最多跑一次”。该镇各职能部门

不断探索为民服务长效机制，用“信息跑腿”替代“人力跑腿”，在

梳理汇总《“最多跑一次”事项目录表》的过程中，重点落实老年优

待证核发、就业援助对象确认、残疾人补助救助保障等 25 项可由所

在村、社区代办的办事服务内容，在事项目录公布、代办服务扩容方

面做好加法，在办事材料简化、办事环节压缩等方面做透减法，在事

项权限下放、办事窗口整合等方面做强排列组合。

二、多角度助推，让“最多跑一次”服务群众、服务大局。一是

事项集中，“一窗式”综合交办。该镇加快推进“一窗受理、集成服

务”改革，依托《“最多跑一次”事项目录表》，用“集成服务办事窗

口”作为“针头”，穿起了各个职能部门全部“线头”，破解了办事服

务“线头”多的困境。截止 5 月 18 日，该镇集成服务办事窗口共受

理并办结各类办事服务项目 188 件次，占全部办件量 97.4%。二是流

转审批，“一张网”在线联办。该镇严格按照《浙江省公共数据和电
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子政务管理办法》文件要求，清理规范审批事项的设立依据、实施条

件、申报材料、审批流程、承诺时限、收费标准等运行要素，动态完

善“一事一表”服务清单，编发《义桥镇“最多跑一次”办事指南》，

大幅削减单个事项审批申报材料，45 个事项均实现对审批流程、部门

协调、信息共享和内部监管的精细化管理。三是党员服务，“一条龙”

代理速办。该镇紧紧抓住“党建+”这个“牛鼻子”，牢固树立“以人

民为中心”的服务理念，以“党员先锋岗”为抓手，强化党员干部“亮

身份、亮职责、亮清单、亮承诺”，要求党员干部走在前列，争当办

事服务排头兵。2017 年，该镇既成立了一支由妇女干部、大学生村官

和文书为骨干的区镇村三级代办员队伍。2018 年，该模式成为该镇各

村、社区“最多跑一次”改革服务的“标配”。同时，该镇依托“四

个平台”建设，集聚 48 位联村干部与 12 位联厂干部，打通各事项办

事服务“壁垒”，真真正正让群众少跑腿。目前，老年优待证核发、

残疾人补助救助保障等事项在该镇均实现“零跑腿”。

三、多渠道监督，让“最多跑一次”有章可循、有据可查。该镇

把“最多跑一次”改革工作作为规范全镇党员干部教育管理的一项重

要举措。一是强化“最多跑一次”的党员评议。镇党委将党员干部在

“最多跑一次”改革过程中的推进情况、自主创新、服务意识作为综

合判断党员干部实际表现的重要依据，明确将主动作为、积极担当但

出现一定失误的情形纳入容错免责范围，实行联村组长“周三上墙

日”，确保及时公示“最多跑一次”信息，并督促每一名党员记好“走

访手记”，形成“最多跑一次”改革的民情档案。二是强化“最多跑

一次”的内部监督。机关党委建立定期谈话制度，明确党支部书记、

委员定期与党员干部谈话，了解“最多跑一次”工作的难点痛点。补

充党员干部“最多跑一次”改革工作成效作为内部监督的重要内容，

探索建立整治“最多跑一次”过程中“庸懒散”问题的长效机制。5
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月 11 日，该镇召开深化机关作风纪律教育提升大会，播放镇纪委牵

头制作的教育警示片《作风之殇，发展之碍》，展现了“最多跑一次”

改革内部监督成效。三是强化“最多跑一次”的外部监督。该镇积极

拓宽社会化、群众性监督渠道，强化“媒体+信访+人大”监督制度，

对外公布举报电话，广泛接受媒体及社会监督。2018年起，每季度由

区镇两级人大代表对“最多跑一次”改革绩效进行评判，全面客观地

反映改革的实施成效与问题短板，使群众在改革评估中的发言权有效

增强。

【便利政策助推外国人签证“最多跑一次”】区公安分局出入境管理

大队主动对接区委组织部、区人才办，借力区人社局、区外事办、经

济技术开发区、空港管委会等部门，强化集中宣传造势，开展分类培

训，开通绿色通道，建立涉外单位 ABCD 四级管理机制，推出缩短办

证时限、简化办证材料、放宽代办服务等一系列签证便利措施。2018

年以来已签发外国人各类签证、居留许可 294 人次，其中享受七项便

利新政 17 人次，提请永居申请 4人次，开通人才服务绿色通道 21 人

次，将“最多跑一次”改革深入到外国人签证的各个环节，为全区聚

集高端境外人才提供良好的政策与服务环境保障。（区公安分局）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


