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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 5月 21 日

编者按：自《萧山区“最多跑一次”改革信息宣传目标考核

办法》实施以来，区办事服务中心（招管办）、区编委办、区公安

分局、区市场监管局、区人力社保局、区财政局、区交通运输局、

区总工会等部门落实专人、积极投稿，其中区办事服务中心两篇

专报信息先后被省、市、区各级党委、政府办公厅、办公室录用，

集中展现了萧山区“最多跑一次”改革亮点成效，希望全区各“最

多跑一次”改革承接单位能够高度重视信息宣传工作，积极投稿，

主动配合，为展现萧山“最多跑一次”改革风采贡献自己的力量。



— 2 —

萧山推出全市首批行政审批“无差别全科受理”窗口

为增强群众办事体验感，打造“整体政府”形象，今年我省

提出“无差别全科受理”目标，并要求在 10 月底前在所有市县实

现全覆盖。为此，萧山区积极创新举措，加快推进速度，在原先

行政审批平台分区块“一窗受理”工作基础上，4 月 23 日升级推

出全市首批行政审批全领域“无差别全科受理”窗口，实现前台

集中受理率达 95％以上，受理条件标准化 100％，提升行政服务

效率和人民群众幸福感获得感。

一、服务升级，打造一体化无差别服务大厅。

一是做到“统一取号、统一送件、统一取证”。“无差别全科

受理”，即按照“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出证、

并联高效服务”思路，打破原先按区块设置“投资项目”“社会事

务”“商事登记”模式，集成行政审批各部门收件服务，统一收件

标准、审批标准和服务标准，让办事群众只进一扇门、只取一个

号、办成一件事，有效缓解窗口间忙闲不均和办事群众多头跑现

象。截至目前，设置“无差别全科受理”窗口 29 个，安排前台收

件人员 29 名、后台技术人员 37 名，在保证办件数量和质量基础

上，实现收件窗口数量和窗口工作人员较改革前均减少 67％，单

个窗口可办理事项数由原区块内 200—300 个不同事项，扩展至

“无差别全科受理”28 个部门的 836 个事项。待递交的材料审核

通过，群众可在统一发证窗口领证。二是实现“综合收件、内部

流转、后台审批”。从工作人员收件、审批角度出发，前台专岗

人员按照统一标准化清单进行收件，实行形式审查、综合收件。

符合收件条件的，由“无差别全科受理”窗口分类流转至审批部
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门，进入正式审批程序。各部门在后台设置审核岗，根据审批主

体不变、职责不变、方式不变“三不”原则，推行“即收即审”

制，进入实质审批程序，颁发具有法律效力证照、批文。三是推

出“综合咨询、自助服务、便民功能”。针对群众高频问答需求，

按照咨询、办件相分离原则，在大厅统一设置咨询服务区域，由

导服人员集中为群众提供咨询服务。专辟智慧化自助服务大厅，

强化网上自助服务功能，通过专人辅导，协助群众自助申报、自

助打印，分流线下窗口排队人员。设立母婴室、活动室等便民功

能区，为群众和企业提供便利服务。

二、内涵升级，打造与众不同无差别体验。

一是依托标准化建设，形成新型审批服务指南。该区自 2015

年推行标准化建设以来，实施“一窗受理，集成服务”，为开展萧

山特色“无差别全科受理”创造良好基础。针对新情况，又专门

制定《萧山区新型审批标准化服务指南》，涵盖审批事项、材料清

单、审查要点、审批流程等，图文结合，让群众一目了然、看图

填写，前台人员依样受理，一本通办。二是依托“一窗受理”系

统，将无差别窗口服务延伸至无差别审批申报。在“无差别全科

受理”窗口布局基础上，整合“一窗受理”系统，扩大电子平台

受理事项，实现线下“无差别全科受理”、线上“无差别全科受理

＋”。通过“一窗受理”系统将项目申报信息发散推送至各后台审

批部门，实现从受理到审批全程追踪，电子化留痕。三是依托“多

报合一”，实现关联事项联报联批。整合行政审批申报共性与特

性材料，共性材料提交一份，部门共享；特性材料一个部门，一

份不少；瑕疵材料一次性告知，一并补正。对“一件事情”循环

圈内事项，由各部门并联审批，对存在前后置环节审批内容，做
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到一个内容、一次核准；对不存在前后置环节部门，资料审核和

项目审批同步推进；对于需要现场核实审批事项，由部门之间联

合勘查。如将人防工程或兼顾人防需要的地下工程竣工验收备案

和人防工程平时使用登记手续办理纳入联报联批清单，实现申报

材料一次性提交，事项审批同步进行，比省级要求承诺时间提速

3天。

三、制度升级，打造动态化无差别保障机制。

一是实行立体式业务培训。建立涵盖咨询人员、受理人员、

审批人员的全方位、多层次立体式培训机制。通过十九大精神专

题学习，结合工作实际，提升为民服务政治站位；在行动上狠抓

落实，除日常业务能力培训外，建立以高频、高难事项应对为重

点，包含低频、简单事项处理全科事项“月考”制度，并将考试

成绩与绩效、奖励挂钩，保证业务知识专业、全面、熟练。二是

推出个性化定制套餐。以最终办事目的为指引，倒推审批流程，

绘制审批流程图，定制审批全流程套餐。通过套餐式服务，整合

关联事项，打通内部流程，让跨部门、跨层级的复杂事项也能享

受到无差别服务。三是推进包容式无差别全科受理服务。建立后

台协调机制，对群众到政府办事事项，敞开大门，建立机制，通

过专人服务，按需协调，推进无差别全科受理服务对“最多跑一

次”事项全覆盖，提高群众办事体验感和满意度。

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


