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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 11月 30 日

●区市场监管局五举措推进行政审批标准化

●城乡居民医疗保险续保“足不出户”可办

●北干街道以全科社工为抓手推进“最多跑一次”改革

●消防并联商事登记证照联办

●区编委办落实通报制推进“双随机”工作
●瓜沥镇打造智慧公共服务中心
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区市场监管局五举措推进行政审批标准化

为进一步落实深化商事登记“最多跑一次”改革，提升“实现率”

“满意率”，区市场监管局在全面梳理事项清单的基础上，持续推进

行政审批标准化，进一步优化注册登记审批服务，明确节点，压缩企

业开办时间；推进审批标准化，做到咨询与受理一致，线上与线下一

致；狠抓制度落实，切实提升审批制度执行力。

一是企业新设材料做到当日事，当日清。各核准员在每日下班前，

完成当日新设市场主体的材料网上审核（包含材料修改）和已现场受

理材料审批流程，切实提升“两个工作日快速办照率”。因退件、补

正材料多次来窗口的，优先审核、当场办结。新设个体工商户的，当

场办结、发照。

二是严格落实企业登记网上申报半流程审批“核对制”要求，统

一线上线下审批标准。坚持审批网上为主、线下补充的原则，审核人

员能网上修改的主动帮助修改，能网上补的网上补。在确保网上预核

严谨性的同时保留线下审批的灵活性，在现场受理、核准环节，允许

申请人进行个性化修改。

三是加强科所配合，严格实行首问责任制。属于本科（所）事项

的，首问责任人认真答复、及时办理。不属于本科（所）事项的，来

现场咨询、办理的，首问责任人积极联系好具体经办人，并告知当事

人联系人及联系电话；来电咨询的，首问责任人记录相关事宜并通知

具体负责人，由具体负责人主动联系并告知当事人（原则上不超过半

小时）；不属于本局职责范围的，首问责任人应说明情况，并告知具

体负责部门，为群众提供方便。

四是固化“退件条件”，做到“一次性告知、标准化告知”。网上
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初审或现场受理时，若需退件或补正材料的，一次性书面告知申请人

应提交的所有材料，或者需补充、补正的材料。建立重复退件分析机

制，确保线上线下收（退）件标准一致。第一次退件做到一次性告知

到位；第二次退件前主动做好解释指导工作，并经分管科（所）领导

批准。严格实施退件审批考核制度，无特殊原因退件三次的，作通报

批评并记入考核扣分处理。

五是严格执行《内资企业登记提交材料规范》和“全省工商系统

群众和企业到政府办事事项指导目录”、“涉企证照市场监督管理通办

工作手册”。以“同标准审批、零自由裁量”为标准，准确理解适用

情形、法定审查内容、审查要点和审查程序，严禁擅自扩大审查范围

和增设审批条件，实现不同窗口、不同核准员间标准统一。不折不扣

地执行“一次性告知”、“容缺容错受理负面清单”、“半流程审批核对”、

“退件小方章”等审批制度，对因群众投诉举报或日常督查发现制度

执行不力的，将记录考核扣分处理。

【城乡居民医疗保险续保“足不出户”可办】今年，区人力社保局以

“移动办”、“跑零次”为目标对城乡居民医疗保险续保流程进行了

精简优化，除仍保留现场办理业务这一传统办事途径外，对于去年已

参加城乡居民基本医疗保险的参保人员还可以通过“杭州人力社保”

微信生活号和支付宝“城市服务”两个掌上渠道进行续保登记和缴费，

使参保人足不出户就能享受高效便捷的经办服务。（区人力社保局）

【北干街道以全科社工为抓手推进“最多跑一次”改革】“全科社工”

是全面掌握各项社区工作技能的社区工作者，具有一人多岗、一专多



— 4 —

能的优势，一人即可为有不同需求的群众提供全方位的贴心服务，以

更灵活的工作方式了解民生民情，帮助解决居民反映的问题。今年以

来，该街道以工人路社区、湖滨花园社区为试点，开展“全科社工、

全能服务”试点工作，将原先社区“一站式”服务模式升级为“一口

式”受理、“全科式”服务模式，服务群众就近办事。（北干街道）

【消防并联商事登记证照联办】萧山消防大队与各部门密切配合，并

联商事登记“一网通”系统，实现“多证合一、证照联办”。消防审

批事项“公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查”属于首批推

出的证照联办审批事项，共涉及四个行业：分别是互联网上网服务行

业、住宿服务行业（暂不含民宿、农家乐）、商场超市行业、娱乐场

所经营行业，现已实现证照联办功能，并将申报材料、制作样表等资

料向外公布。（萧山消防大队）

【区编委办落实通报制推进“双随机”工作】区编委办根据市跑改办

对“双随机”工作的检查完成率、检查结果公示率、完结率等情况的

通报，及时下发《关于“双随机一公开”工作情况督促提醒》，落实

各单位整改提升。截至 11 月 30 日，萧山区 27 个部门中检查完成率、

检查结果公示率、完结率分别实现 100%的部门有 18、16、20 个，三

项均实现 100%有 15 个。其中省里 11 月初新增的区税务局，还尚未开

展。（区编委办）

【瓜沥镇打造智慧公共服务中心】为深入推进“最多跑一次”改革，

该镇结合七彩小镇建设，融入智慧公共服务中心。该中心主要由自组

服务区、便民服务区、智慧采集区组成，总面积达 1022.1 平方。自

组服务区通过对热门办理事项的梳理，对接相应的职能部门，将涉及

办事频率高自组服务机全部引进，开展 24 小时的便民服务。便民服

务区分为综合缴费服务窗口和综合受理服务窗口，为群众提供八小时

以外的便民服务。智慧采集区通过超大屏幕的形式对办事服务中心办

件数据、“最多跑一次”服务达成率、满意率等数据进行更新、展示，

让群众直观生动的了解信息。（瓜沥镇）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


