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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 11 月 5 日

●区科技局从细节入手积极提升办事服务水平

●低保受理在益农试点“就近办”

●全程代办服务实现安监办事“零次跑”

●区城管局区住建局推动跨部门事项联办

●区发改局多措并举推进企业最多 100 天工作
●区商务局推动原产地签证电子化进程
●戴村镇用好“民情双访”收集“最多跑一次”民情民意
●区编委办统筹“双随机”监管工作
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区科技局从细节入手积极提升办事服务水平

该局承担各类科技项目评审管理、科技型企业申报管理、创新平

台建设、产学研合作、科技中介服务机构、科研人才及队伍建设、知

识产权及专利、科技金融等大量面向基层、涉及企业的业务工作。除

需直接服务科技型企业外，各类项目申报、产学研合作、专利工作及

相关科技扶持政策的兑现更是涉及广大企业。针对工作面广、服务企

业数量多但人员紧张的实际情况，该局在“最多跑一次”改革工作推

进中，始终重视做好业务电话咨询服务工作，通过做好电话解答减少

或避免企业多跑腿、重复跑、跑空趟等现象的发生。

一是开通业务电话接转功能。与区电信公司对接，为科室全体工

作人员配置 14 部固定电话，全部开通电话呼叫转移功能。由业务科

室工作人员根据当日工作安排自行设定是否启用。如遇当日需外出调

研、办事，则开启呼叫转移功能，以便基层企业拨至科室固定座机的

电话能及时接听沟通。此举既避免固定电话因工作人员外出办事无法

接听，也避免了公布工作人员私人手机号码造成的不便。

二是认真做好电话接听工作。要求开启呼叫转移功能的外出业务

科室人员注意手机接听，避免不接漏听。同时，业务科室人员加强内

部协调配合，对科室内固定电话来电本人不在时，同室人员均及时代

为接听。此外，如发现有未接来电，落实第一时间回拨对方，遇不明

原因无法接通时作好记录，以便再次沟通。

三是注重电话解答服务质量。积极推广礼貌用语，注意语气，耐

心细致、认真负责地作好各项解答。遇一时难以解答的，详细了解后

予以回复。遇按规定不能办理的或一时暂不能办理的，认真做好解释

工作，取得对方理解。
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【低保受理在益农试点“就近办”】今年以来，区民政局持续推进低

保受理简化便民。目前，低保受理实现网上收件，浙江省社会救助管

理信息系统已增设网上收件功能，收件完成即可进入“三级审批”流

程，对拟新增低保家庭进行银行、房产、社保、工商等 12 个部门的

“大数据”信息比对。同时，实现“一证通办”，申请人提供申请家

庭共同生活成员身份证原件及其他法定赡养、抚养、扶养义务人身份

证原件（或复印件），填写《浙江省社会救助申请表》（含授权承诺

书）即可受理，其他必要资料由第三方社会组织上门开展入户家境调

查时收集。此外，结合益农镇“就近办”试点工作，推行全程代办服

务，群众只需提供事项办理所需资料，该镇 29 名代办员将提供全程

代办。（区民政局）

【全程代办服务实现安监办事“零次跑”】11 月，区安监局完成了“最

多跑一次”一站式“零跑”服务项目招标，将于 12 月全面推开，实

现对该局所有审批、备案事项和委托审查事项开展“零跑”服务。该

模式下，服务公司代办员将在办事中心驻点，对有上门咨询办理的企

业，将直接开展服务。同时，对有电话咨询、换证审批的业务将由服

务公司上门办理，规范申报资料。此外，对需要现场审查的单位，服

务公司将由安全生产专家上门协助企业进行现场规范，帮助企业提前

整改，有效缩短办事时间。（区安监局）

【区城管局区住建局推动跨部门事项联办】区城管局在群众办事电话

回访中发现在江寺公园、永兴公园等公共场所举办文化或商业活动，

须先向区住建局园林管理窗口申请公园举办一般性公众活动许可，再

向区城管局窗口申请利用广场等公共场所举办文化、商业等活动许

可，跑腿多、耗时长。经区城管局与区住建局对接协调，优化两个事

项联办的工作流程。由区办事服务中心无差别窗口一窗受理所有材

料，内部流转、统一出证，同时将办件时间从 6个工作日缩短至 4个

工作日。（区城管局、区住建局）

【区发改局多措并举推进企业最多 100天工作】该局在项目备案环节

做好梳理和解释工作，一方面将方案成熟、有提速意愿的项目纳入

“100 天通道”；另一方面，对于不急于办理或者方案不成熟的项目，

先予赋码，适时再备案。同时，落实审批环节“倒抓制”。责任部门

对项目进度进行跟踪，及时通知下一流程的审批部门，遇到卡点由审
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批部门倒查原因，政府原因由责任部门协调，企业原因由镇、街、平

台做好工作。此外，督促镇、街、平台通过走访企业，了解企业项目

报批的需求，为每个项目做好“一地一策”的个性化推进计划，主动

掌握项目实施的资金、场地、人员等情况，做好实现条件的提前预判。

（区发改局）

【区商务局推动原产地签证电子化进程】货物原产地证作为外贸类事

项的重要内容之一关系到众多外贸企业的办事。为更好服务企业，该

局向企业推出了产地证企业端自助打印功能，即通过先进的技术保

障，实现了印章、签字的电子化，能让产地证的异地签发得以实现，

可支持企业足不出户完成原产地证书的自主打印，大幅度降低企业原

产地证书申办的综合成本。截止目前，共计 17 家企业申请开通此项

服务。（区商务局）

【戴村镇用好“民情双访”收集“最多跑一次”民情民意】“最多跑

一次”改革既包括涉及群众切身利益的个人事项办理，也服务于企业

和广大群众的“创新创业”。为充分了解办事群众、企业的改革体验

度，该镇结合“民情双访”工作，与群众工作时间错峰，动员镇村干

部夜间走村入户连民心，对“最多跑一次”进行跟踪访谈，覆盖大部

分职业、年龄段的百姓，了解群众和企业对镇村两级办事窗口办事服

务态度、办事流程简化、办事材料精简方面的意见建议，促使镇街“最

多跑一次”改革既符合全区统一部署，落地时又符合本地群众期盼。

（戴村镇）

【区编委办统筹“双随机”监管工作】今年，区编委办按照每季度一

总结、每月一通报提醒的方式，督促各部门对照省市要求，扎实开展

“双随机、一公开”监管工作。目前，26 个区级执法部门都已完成“双

随机”抽查系统的执法人员名录库、抽查对象库的建库工作，并已启

动跨部门“双随机”执法。下一阶段，该办将继续按照上级规定的时

间节点，每周将对各部门完成情况及时予以提醒，确保在 12 月 15 日

前实现各项指标数据 100%。（区编委办）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


