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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 10月 16 日

●萧山区先于主城区实现住房保障方式转换“最多跑一次”

●全流程网办打破渣土办证时空限制

●区环保局实施主要污染物总量意见代办制度

●党湾镇践行“以人民为中心”理念发力“最多跑一次”

●益农镇一窗受理“就近办”推动“最多跑一次”改革
●区卫计局持续提升群众就医满意度
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萧山区先于主城区实现住房保障方式转换“最多跑一次”

为深入贯彻落实“最多跑一次”改革工作，区城乡一体办着力推

进住房保障民生领域的改革创新，打通申请类别受理，实现一次申请，

两类保障，先于主城区实现住房保障方式转换“最多跑一次”。

一、采取两项举措。一是合并保障范围。按照以往的申请模式，

申请人只能在租金补贴和实物配租申请之间选其一，实物配租轮候家

庭存在轮候期“保障缺位”情况。萧山区基于公共租赁住房实物配租

和租金补贴准入条件的一致性，创新机制，让群众享受住房保障从“单

选题”跨入“多选题”，实现了选择住房保障方式“最多跑一次”：即

申请实物配租的人员自动纳入租金补贴保障范围，有可推房源时予以

房源分配安置，无房源时实现租赁补贴。同时，申请人也可根据自身

实际在实物配租与租赁补贴之间自由选择。二是精简材料。借助市统

一信息查询平台，通过统一设置账号、统一申请权限、统一授权的方

式，将审核信息查询点分布到全区各镇街及各受理社区。同时，通过

优化表格设计，将两类保障形式设计成同一申请表，申请人只需在申

请表上体现首选保障方式，就可根据自身类别选择提交相应材料，实

现两类保障的“无缝对接”。

二、取得两项成果。一是实现保障方式选择的“最多跑一次”。

通过该举措，申请人只需申请一次、提交一次申请材料，便可纳入公

共租赁住房实物配租和租金补贴保障范畴，当申请人更换保障方式

时，无需再次提出申请和提交申请资料。通过完善程序内部流转的方

式，不仅扩大保障范围减少群众申请次数及提交的材料，也可真正实

现对中低收入住房困难群体的“应保尽保”。二是有效解决了资格重

复核定问题。保障性住房申请审核按照社区受理公示、镇街初审、民

政部门收入认定、区一体办资格复核公示的程序进行，需要大量的人

力、时间进行逐个核定。保障方式内部转换方式的启用解决了申请材

料重复提交、准入资格重复审核的问题，不仅节约了时间成本，也摸

清了实物配租轮候底数，为下阶段公租房建成后的分配工作提前做好

了准备，补足了实物配租轮候期内“保障缺位”的短板。
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【全流程网办打破渣土办证时空限制】9月 26日，区城管局实现渣土

办证全流程网上办理，杭州萧辉货物运输有限公司在“零跑”办事中

心窗口的情况下顺利拿到了“工程渣土准运证”，真正实现了渣土办

证 24小时“不打烊”。改革前，办事人员要亲自跑到窗口递交纸质材

料。改革后，办事人员随时可以将所有材料拍照上传至浙江政务服务

网，该局在系统上进行受理办结。该举措打破物理空间、固定时间的

局限，让数据代替群众“跑腿”。同时，为保证浙江政务服务网网上

办证能够顺利开展和普及，该局在 9月初，向所有运输公司发出培训

通知，对所有办证人员进行网上办证现场指导。此外，建立办证人员

微信群和 QQ 群，实时解决办证人员网上办证遇到的问题，并对网上

办件的进程及时通报；对相关工作人员开展业务培训，并安排工作人

员专门受理网上办理的申请件，确保及时、准确受理。（区城管局）

【区环保局实施主要污染物总量意见代办制度】对于涉及废水、废气

的项目，在环评审批前需要进行主要污染物排放总量指标审核，以往

企业需要到环保局相关科室办理该项业务，然后再到环保窗口申报环

评。为进一步方便企业、群众办事，区环保局加强事项联办，将总量

审核与环评审批两个事项进行流程整合，通过一次收件、内部联办、

统一办结的方式实现代办，减少了办事时间，减少了办事群众跑腿的

次数，真正实现了“最多跑一次”。自该项举措实施以来，已出具主

要污染物排放总量指标审核 10 余项，避免了企业两头跑，得到了群

众的肯定。(区环保局)

【党湾镇践行“以人民为中心”理念发力“最多跑一次”】近日，为

切实解决群众到政府办事多次跑、多头跑、盲目跑的问题，党湾镇在

前期修编完善“最多跑一次”政务服务事项的基础上，围绕“事项再

梳理、流程再精简、服务再到位”的宗旨，破解领导签字难，重新梳

理、编制、印刷服务事项手册，采用一站式全链条窗口服务机构设置

为主、引入代办员制度为辅的模式，实现 “最多跑一次”亲民、为

民。完善梳理后的服务事项涵盖群众办事七大类，服务事项基本实现

在窗口一次办结的便利。同时，为兼顾效率优先和规范办事，引入和
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实施代办员制度，真正实现了为群众跑腿，免去了办事群众盲目跑、

多次跑的烦恼。（党湾镇）

【益农镇一窗受理“就近办”推动“最多跑一次”改革】自“就近办”

试点工作开展以来，根据区跑改办统一部署，该镇抓时效，抓落实，

加快推进“就近办”事项落地，探索推进“一窗受理、集成服务”改

革，于 2018 年 10 月 15 日正式实现“就近办”事项试运营。同时，

结合打造“一窗受理平台”，做好服务事项的摸底调研、梳理整合工

作，实现“应进必进”，满足企业和群众办事需求。目前，共梳理村

级事项53项、镇级 50项，纳入“益农镇行政审批一窗式辅助系统”。

此外，推行镇村两级帮代办服务模式，真正做到让企业和群众少跑冤

枉路。截至 9月底，该镇办事服务中心共受理业务 21832 件，按时办

结率 100%。（益农镇）

【区卫计局持续提升群众就医满意度】区卫计局将提升群众就医满意

度作为考核医院工作的出发点和落脚点，在萧山区第一人民医院等区

直属医院持续推进“最多跑一次”改革试点工作。一是以区第一人民

医院为试点，调整一站式服务中心至一楼门诊大厅醒目位置，配备专

职人员进行医疗咨询、导诊和分诊，提供医保咨询、健康卡办理、预

检分诊、双向转诊、便民服务等业务，让患者少走冤枉路，享受到最

便捷的服务，达到最佳的就医体验。二是区各直属医院制定完善医患

沟通相关制度，从被动应付投诉转变为主动接待管理，提供电话、网

络、意见箱等多种投诉途径，接收患者对医院医疗质量、服务态度、

管理制度的投诉，实现医患沟通“零距离”。三是发挥党、团员先锋

模范作用，积极开展志愿者服务，帮助患者办理自助挂号、取化验单、

提供咨询和答疑解惑、引导患者有序就医，帮助患者进行自主预约挂

号、自主缴费等服务，减少了患者排队等候的烦恼，帮助患者实现“少

跑腿”。（区卫计局）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


