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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 9月 25 日

●区农水局做好“最多跑一次”改革加减法

●我区非税收入基本纳入政务网统一支付平台缴费

●住建网络咨询平台助推“最多跑一次”改革

●区农业局推行森林植物检疫证就近驻点办理服务

●区城市管理局推行最多跑一次“互联网+政务”模式
●我区试点“社银合作”实现社保类就近可办
●区统一政务平台开办人社类政策业务培训班
●区商务局着力提升办事企业知晓率
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区农水局做好“最多跑一次”改革加减法

自“最多跑一次”改革以来，区农水局充分盘活服务机制，努力

减化办事流程，丰富便民手段，增强群众和企业获得感。

一是动态调整办事事项，优化窗口职能。该局严格对照省“八统

一”要求，对“事项目录”和“办事指南”持续更新和动态调整，并

与区农业局、商务局和招商局互查互对，全面优化完善浙江政务服务

网萧山分厅界面相关职能板块。此外，利用现有宣传平台，通过两微

一端和其他新媒体及时推送宣传，提升群众知晓率。

二是深化推进“四减”改革，减轻办事负担。今年以来，该局结

合萧山实际，精准施策，持续精简办事流程，共计减少经办材料 3个、

涉及审批事项 3项。同时，针对水利施工、监理企业的外地年检、投

标备案审查，实现企业信息一次采集、多次使用。

三是推行网上办、集中办，提高办事效率。该局主动将办理模式

从纸质办理向网上办理转变，运用电话、网上咨询、邮件等形式实现

审批事项一次性告知，并采用自取、快递、上门送达等多种方式送达

批件，开拓“在线咨询、网上办理、多形式送达”的新模式。涉河涉

堤建设项目审批、取水许可等 13 项行政许可项目全部开通网上申报

渠道，投资项目审批网上办理率达到 100%。水利工程阶段验收、水利

工程竣工验收、水利水电项目重大设计变更审批（审查）、水利建设

项目可行性研究行业审查等 4个新增“最多跑一次”事项全部集中进

驻办事中心，由窗口统一受理。

四是加大办件回访力度，主动排查问题。该局推行窗口当日办件

当日回访制、专员定期回访制，主动对改革工作“回头看”，及时发

现问题、解决问题。如 G25 富阳至 G60 诸暨高速联络线工程，项目部

反映对浙江政务服务网在线申报程序不熟悉，该局立即与区发改局沟

通，制作详细的《投资项目在线申报流程手册》，并拟批量打印，与

服务指南一起发放给办事企业。
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【我区非税收入基本纳入政务网统一支付平台缴费】区财政局以非税
收缴网上电子化改革为目标，通过一系列工作举措，全力推进政务网
统一公共平台在非税收入管理中的实施应用，逐步实现传统缴费向
“互联网+”电子化缴费转型，进一步提高政府非税收入收缴效率。
截至目前，全区公安、交警、城管、学校等在内的 100 家执收单位全
部接入政务网统一公共支付平台，全区 7家代收银行开通平台柜面缴
款渠道，全部接通统一公共支付平台，今年以来已通过公共支付平台
发生缴款 86.76 万笔，金额 10.3 亿元，基本实现全区非税收入纳入
公共支付平台线上一体化收缴，方便办事群众 PC 端、手机端、银行
柜面、自助终端等多渠道缴费，让群众办事更加便捷安全。下一步，
该局将继续深入推进公共支付平台的实施应用，加快增设市民中心、
办证中心等公共场所自助缴款和取票终端服务，拓展统一支付项目，
进一步提高平台缴费覆盖率和服务效率。（区财政局）
【住建网络咨询平台助推“最多跑一次”改革】区住建局针对法人办
事的审批服务事项组建业务交流官方QQ 群，引导办事群众扫码进群，
为办事群众提供全方位的咨询服务。同时，该局通过该平台收集群众
反馈上来的问题、难题，对一些比较普遍或常见的问题，在群内统一
解答，对复杂的难点问题，提供一对一的咨询服务。此外，该局专门
开通网申事项在线演示服务，将在线演示与电话指导相结合，通过 QQ
远程服务等方式，将网上申报事项外网申请的操作流程直观地展示在
办事群众面前，让群众足不出户就能学会网上申请。自 8月份开通以
来已经为69 人次提供了咨询服务。（区住建局）
【区农业局推行森林植物检疫证就近驻点办理服务】春秋季是苗木、
花卉买卖、运输的旺季，办理森林植物检疫证的数量较大。改革前，
群众需要跑到区办事中心的植物检疫窗口办理。为深化“最多跑一次”
改革，让群众少跑腿，区农业局坚持以群众需求为导向的工作目标，
在新街花木城和中栋花木城开通了森林植物检疫证的办理点，同时加
派工作人员入驻，让群众在家门口就可以办理森林植物检疫证。下一
步，该局将进一步简化流程、精简申请材料，本着利民、便民的工作
思路，提高“最多跑一次”的实现率和满意率。（区农业局）
【区城市管理局推行最多跑一次“互联网+政务”模式】为进一步落
实公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”，方便群众办事，
提升群众对“最多跑一次”改革的获得感，区城市管理局积极推行“互
联网+政务”模式。一是群众通过“贴心城管”APP、“杭州城管”微
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信公众号、支付宝“杭州城管”、杭州市城管委门户网站、“平安好
车主”APP 等五个渠道可以自助处理人行道违停。同时，前往窗口处
理的浙 A牌照车主，仅凭身份证就可完成违停处理，改变了以往处理
需要携带身份证、驾驶证、行驶证三本证件。二是办理城市建筑垃圾
处置证核准、工程渣土准运证核准、工程渣土消纳场地登记等事项时，
不需要专门赶赴审批窗口，只需登录浙江政务服务网便可实现网上递
交申报材料、查看办理进度等。（区城市管理局）
【我区试点“社银合作”实现社保类就近可办】为进一步深化人力社
保部门“最多跑一次”改革，使更多的服务从“窗口办”变成“家门
口办”，区社保中心与农商银行于年初启动“社银合作”项目。目前，
已完成第一阶段建设任务，并于 9月中旬上线试运行。届时，萧山区
试点的河上、进化、所前、闻堰、新街、衙前等六家网店，可以办理
企业开户、参保、停保，灵活就业人员资格核定、补缴年限核定，城
乡居民养老保险参保、城乡居民医疗保险参保，参保证明打印、市民
社保基本信息修改等 20项业务。（区人社局）
【区统一政务平台开办人社类政策业务培训班】为促使区长公开电话
工作人员更好地学习掌握人力社保方面的法律法规和政策，增强专项
业务水平能力，提高一次性答复率，助力“最多跑一次”改革。区信
访局联合区人社局举办专项业务培训班，讲授劳动关系及维权理论、
养老保险理论、医疗保险理论、失业工伤理论、生育保险理论等内容。
此次培训，82812345 区长电话综合席和 12333 专席工作人员共 7人参
加，培训周期为12 周。（区信访局）
【区商务局着力提升办事企业知晓率】该局在日常工作中发现企业办
事人员对事项的办理流程不熟悉，影响了办事满意度。为此，该局一
方面将“最多跑一次”事项制作生成“办事指南二维码”公布于微信
公众号，让办事群众能更直接方便查询到办事流程；另一方面，将“最
多跑一次”改革业务与其他相关业务有效结合，在外贸、外经外包及
跨境电商等会议和活动中，积极宣传“最多跑一次”改革。（区商务
局）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


