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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 9月 17 日

●区市场监管局出台细化举措深入推进“最多跑一次”改革

●萧山中医院在全区率先实行“无卡”就诊

●区档案局完成九大类权力事项归档范围和保管期限表的审核

●义桥镇三级代办推进“最多跑一次”延伸
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区市场监管局出台细化举措深入推进“最多跑一次”改革

近日，区市场监管局对照前期改革评估结果，认真查找问题症结，

研究解决对策，出台了“深化商事登记‘最多跑一次’改革，提升‘实

现率’‘满意率’工作细化举措”，从推进行政审批标准化、加强队伍

建设、强化督查考核、畅通沟通渠道等方面，全面深化、细化商事登

记“最多跑一次”改革，力求改革纵深推进、取得实效。

一是在审批细节上深化标准建设。全面梳理政务服务网中 171 个

事项的主项名称、子项名称、适用依据、申请材料、办事流程、业务

经办流程、办理事项、表单内容等，规范提交材料，严格标准化收件，

力争在“八统一”的基础上材料再精简、流程再简化、标准再细化。

严格执行“一次性告知”“容缺容错受理负面清单”“材料初审小方章”

制度。规范审核意见，针对常见问题退件统一使用通俗性、标准化审

批用语，便于办事群众理解；固化退件条件，做好退件问题收集归纳，

细化退件标准；建立重复退件分析机制，严格实施退件审批考核制度，

第一次退件做到一次性告知到位并留审批人员办公电话方便咨询，第

二次退件前主动通过电话、现场交流等做好解释指导工作，无特殊原

因退件三次的，作通报批评并记入考核扣分处理。

二是在队伍建设上配强配优力量。充实审批力量，通过内部挖潜，

重申 AB岗制度，明确各基层所（分局）B岗人员。建立兼职审批员队

伍，在全局系统 35 周岁以下干部中挑选一批年轻干部，组建一支懂

业务、扎实干的兼职审批员队伍。培养业务骨干，组织窗口工作人员

开展文明礼仪、作风纪律、岗位业务等培训，培养“多面手”“全能

型”人才。建立共享学习库，在局内网开辟审批业务学习资料库专栏、

审批业务交流专栏，将实务指导意见、政策法规、经验积累等各类业
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务学习资料上传共享，提高市场监管审批业务水平。

三是在监督考核上发挥牵头优势。落实“最多跑一次”专班人员，

建立监督考核评价体系，定期组织开展“最多跑一次”改革工作落实

情况督查。委托第三方机构对办事群众进行跟踪回访并收集汇总意见

建议。在区办事服务中心前台设置商事登记市场监管未实现“最多跑

一次”协调窗口，专项督查群众办事未能实现“最多跑一次”的情况，

进行政策解答、协调处置。加强部门协调配合，发挥“证照联办”“证

照分离”牵头考核部门作用，及时通报工作进展情况，加大改革督查

力度，有效提升证照联办率。加大对办事服务中心无差别受理窗口工

作人员业务指导，进一步提升业务水平和服务能力，推进改革工作。

落实“党员陪跑”制度，组织机关党员干部到办事服务中心窗口开展

陪跑活动。落实“亲”“清”联系卡制度，督促各办事窗口认真抓好

工作。

四是在评议评价上畅通沟通渠道。9月 1日起增设一个咨询电话，

作为独立于“无差别受理”窗口的具有针对性、专业性的部门咨询电

话，同时为解决“咨询电话打不进”问题，争取增设 2至 3 个分机岗。

调整咨询电话顺序，将该局新增的咨询电话设置在区统一咨询举报热

线电话前，确保群众问题得到及时解决。建立群众建言献策常态化工

作机制，开展“问计于民，问需于民”活动，在规范中介代理活动的

同时，积极回应群众办事新需求，定期组织镇街平台、中介人员、银

行代办人员等开展专题征求意见活动。加大商事登记“最多跑一次”

改革工作宣传，不断提升群众知晓率、认同感、满意度，推动形成全

社会共同助力“最多跑一次”改革工作，形成良性互动工作氛围。
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【萧山中医院在全区率先实行“无卡”就诊】医院就诊过程中，患者

忘带社保卡情况较多，患者因此需要往返多跑腿，影响群众的满意率

和获得感。9 月初，萧山中医院在全区率先实行“无卡”就诊，患者

只需在手机支付宝上绑定电子社保卡就能脱卡刷手机结算医保费用。

该项举措不仅在门诊、急诊所有医生诊室内上线，而且在每个楼层的

自助机和人工挂号收费窗口均实现无卡操作。此外，电子社保卡绑定

成功后，市民们还可通过手机方便地查询医保账户余额、医保交易记

录，并能利用医保账户共济功能，将本人历年账户中的余额转给家人

进行就医付费。（区卫计局）

【区档案局完成九大类权力事项归档范围和保管期限表的审核】启动

“最多跑一次”事项电子化归档工作以来，区档案局主动服务，督促

指导各相关单位对照“八统一”文件和权力事项库，按照档案相关标

准规范开展电子化归档工作。截止目前，全区除财政局、卫计局等单

位申请暂缓外，其余全部完成包括行政许可、行政处罚、行政确认、

其他行政权力等九大类 3500 多项行政权力事项归档范围和档案保管

期限表的制定工作。该项工作包含各单位纳入“最多跑一次”的所有

行政权力事项，为下一步“一窗受理”平台在线归档模块的配置以及

在线办理事项电子档案的接收进馆工作打下了坚实基础。（区档案局）

【义桥镇三级代办推进“最多跑一次”延伸】义桥镇在推进“最多跑

一次”延伸至村、社区过程中，发现老年优待证核发、就业援助对象

确认、残疾人补助救助保障等 25 项办事服务内容可由所在村、社区

代办。因此，按照“事项降到最少、流程减到最简、效率提到最高”

原则，该镇明确由镇服务中心牵头，依托村（社区）便民服务站，以

妇女干部、大学生村官和文书为代办员，主动提供上门服务、代办服

务，变“办事群众跑腿”为“工作人员跑腿”，减少群众办事环节。

同时，该镇依托“四个平台”建设，集聚 48 位联村干部与 12 位联厂

干部，配合代办员队伍，打通各事项办事服务“壁垒”，真真正正让

群众足不出户，享受“最多跑一次”红利。（义桥镇）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


