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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 8月 31 日

●区公安分局联手邮政部门下放多项车驾管业务

●区环保局推行“零土地”技改项目环保验收备案制

●多部门落实提升满意率和实现率

●“最多跑一次”咨询专席助力独居老人老年优待卡办理

●区残联主动服务推动机动轮椅车购置“少跑腿”

●区民政局推动军队离休退休干部丧葬费给付“跑一次”



— 2 —

区公安分局联手邮政部门下放多项车驾管业务

萧山地域广阔、乡镇众多，偏远地区的群众办理车驾管业务

需跑城区，路途遥远十分不便。前期借助“最多跑一次”的改革

东风，全省首家可办理全部 69 项车驾管业务的“乡镇”车管所—

—临浦交管服务中心在萧山交警临浦执勤中队正式启用，惠及了

萧山地区南片的广大群众。

近期，萧山区公安分局趁热打铁，再接再励，联手邮政、相

关医疗单位，在全区邮政网点设立专用业务场地，建设了网办中

心与远程体检支撑点两个后台，强势推出了“警医邮”服务，实

现了公安网、邮政网、互联网三网交互，大大方便了群众就近办

理驾驶证换证业务。首批开通的 8个代办车驾管业务的邮政网点

大部分位于萧山东片地区，继南片群众受惠车驾管业务就近办后，

东片群众办理驾驶证期满换证、补换领机动车号牌等车驾管业务

也真正享受到了一站式服务。

目前，义蓬、瓜沥、益农三家“警医邮”网点可代办互联网、

驾驶人、机动车三大类车管业务共 13 项，如互联网用户面签、变

更，驾驶证期满换证、补证，机动车补换领号牌、信息变更等。

其中办理需求最大的驾驶证期满换证业务，群众可直接到附近邮

政“警医邮”网点，由邮政人员引导拍照、体检，省去了驾驶人

跑医院与车管所，真正实现了“最多跑一次”。另五家“警邮”网

点可办互联网面签、变更，补领机动车号牌、行驶证等业务，暂

时无法办理体检换证等与医院挂钩的服务。

“警医邮”服务立足民生，深入民情，积极响应“最多跑一

次”的改革热潮，全力打造“让数据多跑路，让群众少跑腿”的

“互联网+”服务体系，赢得了群众的普遍称赞。
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【区环保局推行“零土地”技改项目环保验收备案制】继“零土地”

技改项目环评审批实施备案制以后，区环保局进一步简政放权、优化

服务，推行“零土地”技改项目环保验收备案制。环保“三同时”验

收，以往从申报、受理、监测、现场检查、公示、出具意见，最少要

花 20 个工作日。实行备案制后，简化程序，缩短时间，只需 1 个工

作日便可以完成，极大地方便了办事群众，提高了办事效率。审批流

程的提速并不意味着对审批项目环境监管的放松，而是对符合备案条

件的项目，督促企业委托有资质的第三方中介机构进行综合评价，并

依照项目主体负责的原则自行组织对项目的验收，验收结果接受社会

监督，并报环保部门备案。环保部门也将加强项目的事中事后监督检

查，进一步健全完善监管制度、监管手段和监管方式。（区环保局）

【多部门落实提升满意率和实现率】省委改革办“最多跑一次”改革

第三轮抽样调查结果出来后，全区各部门痛定思痛，积极采取有效措

施，着力提升群众满意率、实现率。区卫计局针对“两率”排名靠后

的问题，主要负责人亲自召开会议，提出“持续完善机制”、“努力

提升效率”、“继续加强宣传”和“提供免邮寄送达”四项举措。区

交通运输局主要负责人召开专题会议，确定实行例会制度、深化带班

工作、提升服务水平、确保标准统一和严守廉政底线。区农水局深化

“减事项、减材料、减次数、减时间”改革，强化就近办、网上办、

集中办，转变服务模式由“群众往上跑”为“服务人员”往下跑。城

厢街道通过制作易拉宝展架、宣传海报等形式积极开展“群众办事百

项堵点疏解行动”线下推广工作，引导办事群众扫码并参与投票，广

泛征求群众意见。（区卫计局、区交通运输局、区农水局、城厢街道）

【“最多跑一次”咨询专席助力独居老人老年优待卡办理】近期，区

长公开电话受理中心“最多跑一次”专席接到一位年迈老人求助，反

映因其子女在异地工作，自己也无法通过网络查询办理流程及办理地

点，希望了解老年优待卡相关优惠政策及办理相关事宜。接到该电话

后，工作人员第一时间打开浙江省政务服务网查询老年优待卡相关信

息并同步致电区老龄办了解办理所需材料及地点，整理后详细告知该
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老人。同时，为方便老人快速办理老年优待卡，节省等待时间，在与

老人沟通后，工作人员在“萧山办事服务中心”微信公众号上为其进

行市民卡综合业务预约，告知其凭收到的预约短信前往窗口取号办

理。此外，询问老人住址后告知其前去办理地可乘坐的公交路线。贴

心的工作获得了老人的肯定和赞誉。（区信访局）

【区残联主动服务推动机动轮椅车购置“少跑腿”】为进一步深化“最

多跑一次”改革，切实维护下肢残疾人依法使用残疾人机动轮椅车代

步权益，改善残疾人生活状况，区残联联合区“两非办”、区交警大

队车管所积极开展 2018 年下肢残疾人购置残疾人机动轮椅车工作。

购车之前，各镇街残联集中组织残疾人统一乘车前往区特殊康复中

心，积极做好购买新车、车辆上牌、购买第三者责任险等服务工作；

购车结束后，杭州经纬资源利用连锁有限公司萧山连锁店工作人员将

残疾车集中装运至各残疾人所在镇街，切实让残疾车主“少跑腿”。

据统计，全区 17 个乡镇街道共 161 位残疾人购置了残疾人机动轮椅

车。（区残联）

【区民政局推动军队离休退休干部丧葬费给付“跑一次”】区民政局

军休中心在推进“军队移交政府安置的军队离休退休干部（士官）丧

葬费给付”事项时，本着“服务内容做加法、工作流程做减法”的原

则，一方面变“群众跑”为“干部跑”，简化了材料，取消了死亡证

明（火化证明）；另一方面变“跑一次”为“一次结”，主动上门，

一次性告知丧葬费给付所需资料和兑付时间，并承诺在 2个工作日内

办结。同时，延伸服务，主动协助军休遗属办理“一次性抚恤金”，

整理病故对象申报有关资料，并陪同家属至相关科室办理。（区民政

局）

报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


