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萧山“最多跑一次”改革
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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 7月 10 日

●安监窗口全面推进“最多跑一次”服务工作

●区市场监管局深化“三个通办”助力“最多跑一次”

●区总工会推进工会法人资格证办理“最多跑一次”

●消防全面推行施工图联合审查

●交通运政部门精简涉路施工许可材料

●区残联上门服务实现残疾人零跑腿
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安监窗口全面推进“最多跑一次”服务工作

区安监局依法承担矿山、烟花爆竹、危险化学品等工矿商贸生产

经营单位安全生产相关行政许可审批事项或服务事项的办理工作，共

涉及行政审批和服务事项 18 项，年均业务 400 余件。为推进“最多

跑一次”事项，让群众少跑腿、少麻烦，区安监局着力梳理事项列表，

达到全部18 项事项群众能够一次跑到位，部分事项已实现跑零次。

一是充分发挥新媒体能力，实行事项告知到位。办事群众申报资

料不全或者错误是窗口工作中最常碰到的问题。为破解此难题，区安

监局着力提升服务能力和服务质量，着力畅通咨询受理与答复渠道，

强化信息化技术支撑，依托“互联网+政务”， 采用网络、短信、公

众平台等媒介将需要办理事项的明细逐条列出，告知办事群众，以数

据多跑路换取群众和企业少跑腿甚至不跑腿。

二是推行线上审批为主，线下申报为辅的审批方式。企业只需通

过线上审批系统申报材料，区安监局将在对企业现场审查同时进行纸

质材料收件，如企业现场条件合格，将通过邮政快递第一时间将证件

寄送至办理对象。采用这种方式大大减少企业跑窗口的次数，企业甚

至可以做到足不出户办理许可证书。

三是推行即办件。非药品类易制毒化学品生产、经营实行即办件

制度，办事群众在窗口资料受理后，只需几分钟就能拿到许可证件。

四是推行送服务上门。对于危险化学品安全生产设施设计、安全

生产许可证核发等部分需要前置审批、专家现场检查、材料申报比较

复杂的事项，区安监局强化前置服务，在企业申报前介入，提供资料

申报辅导，提前完成现场审查环节，实现申报资料和现场审查同步进

行，节约审批时间。
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区市场监管局深化“三个通办”助力“最多跑一次”

今年以来，区市场监管局进一步落实上级部门关于推进“最多跑

一次”改革的新要求，结合辖区实际，以全面深化“一人通办”“同

城通办”“一窗通办”为切入点，再造商事登记服务流程，切实提升

群众和企业的办事体验感。2018 年上半年，萧山区共新增市场主体

16587 户,同比上升 41.8%。其中新设内资企业 9298 家，同比上升

54.4%；新设外资企业38家，同比增长 43.67%。

一是全面开展“审核合一、一人通办”服务。商事制度改革以来，

该局自 2015 年起率先对企业登记、食品经营等领域 13 大类共 45 项

登记内容试行行政审批简单事项“审核合一”制度。今年，该局在前

期试行的基础上，进一步扩大“审核合一”实施范围，将所有企业登

记业务纳入“审核合一”范畴，企业登记的受理、审查、核准等环节

均由同一工作人员负责，以减少重复审核。今年以来，共办结“审核

合一”事项 37962 件，约占办件总量的 97.3%。

二是开展“无差别受理一窗通办”服务。2017 年伊始，该局将原

有的企业登记、食品经营许可、药品药械许可、工业产品生产许可四

个业务窗口整合为商事登记一窗通办窗口。今年起，该局在区办事中

心统一部署下，认真落实全平台无差别受理，并执行中午值班、下午

延时服务受理制度。此外，为确保“一窗通办”取得实效，该局推出

半流程申报“核对制”审批模式，将原来的“网报预核—现场审查受

理”改为“网报审核—窗口核对”模式，变“二次审查”为“一次审

核”，不仅提高了审批效率，而且减轻了窗口人员审核压力。

三是推出企业登记全流程申报“同城通办”服务。依托于浙江省

全流程电子化登记平台，通过全流程电子化登记审批，该局打破原有

领照模式，申请人可就近选择区办事服务中心或辖区十二个基层所的

任一登记窗口领取营业执照或申请免费快递送达，确保企业办事距离

最近、时间最短。今年以来，共完成“全程通办”业务 1348 家，其

中，通过免费快递送达 409 家。
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【区总工会推进工会法人资格证办理“最多跑一次”】为更好地服务

基层工会组织，提高工会办事效率和质量，自 6月份起，区总工会从

实际出发，通过梳理、编制工会法人资格证办理需知，明确该事项的

办理流程及资料清单。优化前，基层工会在办理法人资格证相关事宜

时，往往会因为不明确流程而出现缺资料、少盖章的情况，导致经办

人员要跑几趟才能顺利办结。优化流程以后，基层工会只需根据办理

需知上的内容及模板，填入相应内容提交办理即可。此外，针对偏远

地区的基层工会在办证过程中出现缺少个别材料的情况，允许其先办

证，后以邮寄、传真等方式补交材料。截至 7 月 5日，区总工会已累

计办理工会法人资格证 183 本，单本证件平均办理时间缩短近一半。

（区总工会）

【消防全面推行施工图联合审查】萧山消防大队根据支队部署要求，

进一步推进行政审批服务建设与改革，从 6 月 28 日起，全面推行施

工图联合审查工作。即从 6 月 28 日起，除不合格复查项目，“小微

项目”及违法建筑外，既有建筑的改建工程（含室内外装修、建筑保

温、用途变更）和新建、扩建工程一样实行施工图联合审查。施工图

联审改革前，建设单位在申报消防设计审核（备案）时，需要将消防

设计文件（含消防设计说明和设计图纸）提交至窗口初审，被确定为

抽查对象后审查时间为 14 个工作日。实行施工图联审后，建设单位

在申报消防设计审核（备案）时无需将图纸提交至窗口，并且审批时

限缩短至 1个工作日。建设单位最多跑一次就能完成从网上申报到项

目审批完成整个流程。(区消防大队)

【交通运政部门精简涉路施工许可材料】针对企业在办理上改下、五

水共治等涉路施工许可时反映材料复杂、办事环节多等问题，区交通

路政部门在取得市级业务主管部门支持下，对不同种类涉路施工许可
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项目的《安评报告》采取不同方式。对于广电、电信、移动、联通、

华数等弱电以及低压电力管线、10 公分以下的给水、20 公分以下的

排水管等涉路施工项目，由申请人填写申请书与管线穿(跨)越公路安

全和技术承诺书直接申请，不再提交安评报告。对于扩孔直径在 20-50

公分以下的无压力、重力管道的涉路施工项目，由申请人委托具有相

应专业资质的第三方出具安评意见简本，不再提交详细的安全评价报

告。改革后，办事时间从 20 日缩短至 7 日，办事效率提高了 65%。（区

交通局）

【区残联上门服务实现残疾人零跑腿】区残联深入贯彻“最多跑一次”

改革要求，实现“无障碍设施进家庭”项目全程残疾人零跑腿。近期，

区残联走访全区 21 个镇街和红山农场的 170 户残疾人家庭，细心询

问残疾人家庭在日常护理中所碰到的实际问题和生活需求，实地勘察

并详细记录下每位残疾人需要的无障碍设施。下一步，区残联将根据

本次入户勘察统计的无障碍扶手、护理床、轮椅等设施设备要求，针

对不同残疾家庭的需求，量身定制无障碍设施。无障碍设施全部到位

之后，区残联将统一组织人员进行配送，实现了残疾人一次都不跑。

（区残联）
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报：市“最多跑一次”改革专题组办公室，区委办公室，区人大常委会

办公室，区政府办公室，区政协办公室，区四套班子领导。

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，各有关单位。


