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萧山区全面深化“最多跑一次”改革领导小组办公室编 2018 年 6 月 6 日

为确保省市督查不失分，区跑改办联合区纪检委、区编

委办、区办事服务中心、区信息中心等部门组建联合督查组

对萧山区 762 个政务服务大厅开展常态化暗访督查。

5 月份，联合督查组随机暗访了公安分局临浦派出所、

公安分局市北派出所、公安分局临浦交警中队、区市场监管

局开发区分所、地税开发区分局、南阳街道办事服务中心、

临浦镇前孔社区（便民）服务中心、南阳街道南阳社区（便

民）服务中心、南阳街道横蓬村（便民）服务中心、区市民

之家等 10 家单位的政务服务大厅（便民点），现将督查结果

通报如下：
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一是大厅规范方面。各办事大厅均能根据《浙江省政务

服务大厅现场管理》要求做到咨询、叫号、自助查询、自助

办理、公告、公示等规范工作。

二是业务办理方面。各办事大厅工作人员均能做到一次

性告知工作，暗访期间未发现告知不到位情况。但区市场监

管局开发区分所无正式在编人员在办事大厅提供业务指导，

窗口工作遇到问题需上楼询问；1 号窗口显示正常受理但窗

口工作人员长时间未在岗。

三是共享数据应用方面。区人力社保局驻市民之家社

保、医保窗口在后台配置共享数据平台专用电脑，提供共享

数据查询工作；公安分局临浦派出所、市北派出所使用独立

计算机接入政务网，并配置了身份证读卡器、高拍仪。

四是服务态度方面。10 个办事大厅均未发现门难进、脸

难看、事难办等情况。其中，公安分局市北派出所、地税开

发区分局对进门的办事群众都能主动上前询问，微笑服务。

请各部门高度重视，采取有效措施落实整改。下阶段，

区跑改办将重点针对存在问题的部门开展不定回访，若再次

发现类似问题，将根据考核办法严肃处理。
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