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杭州市入选全国“企业开办全程网上办”

试点城市

2017 年以来,按照国务院深化“放管服”改革及省委省政府

“最多跑一次”改革部署,杭州市市场监管局主动适应互联网发展

和政府数字化转型趋势,大力推进企业全程电子化登记,推动线下

向线上转型,通过“网上办”倒逼“简化办”,通过“简化办”助力

“网上办”,形成“材料少、流程优、时间短、跑次少”的商事登记新
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模式。 近日,国家市场监管总局公布了同意开展“企业开办全程

网上办”改革试点城市名单,作为最早探索企业“全程电子化登

记”的排头兵及率先打造商事登记“一网通”的先行者,杭州成功

入选。

一是自主取名“零”材料。 2017 年 4 月 24 日,在全省率先启

动企业名称自主申报模块,除涉及前置审批等特殊情况外,企业名

称审核由人工转为机器,即由系统自行查重、比对、判断,即时给出

申报结果,实现取名“零材料、零等待、零跑动”,线下名称登记窗

口随之被整合取消。 至今年三季度,已累计网上申报名称 58. 5 万

个,其中系统自动审核通过 40. 8 万个,减少企业跑腿 40 余万次。

二是自选流程“零”次跑。 2017 年 8 月,推出电子签名功能,

申请人在原有“半流程”现场送件办事流程的基础上,还可自由选

择“全流程”网上办理模式,申领核发电子营业执照,实现企业开

办全程“零见面、零次跑”。 桐庐县市场监管局借助电子签名、人

证比对等技术,实现个体户快速办照。

三是自助服务“零”等待。 为解决“最后一公里”问题,切实实

现“零见面”,去年 3 月,杭州市场监管局全系统开展申请资料、补

正材料的邮寄受理、办理结果的证照快递送达,现已实现全免费。

同年 10 月,在市行政服务中心部署全市首台全程电子化自助服务

终端,经办人通过人脸识别认证后,凭借有效身份证件或手机取照

码即可实现电子营业执照的自助打印。 目前全市共有一体机 14

台,打印执照逾 3000 份。 同时在全市市场监管系统部署“0 号”导
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办岗位,充实现场咨询、电话咨询;8 月部署上线“小杭系统”,开通

网上咨询渠道,助推全程电子化网上登记。 2018 年 6 月起,在全

市各级行政服务中心建设“商事登记自助服务区”,部署导办帮办

人员,引导企业群众开展自助化办理。

(市市场监管局供稿)
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