
　

“最多跑一次”改革

简　 报

第 42 期

杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 11 月 13 日

拱墅区推广“公共支付自助缴款和按需自主取票”

服务助力“最多跑一次”向纵深发展

为解决群众长期以来面临的缴款渠道少、手续多、取票不便利

等难题,拱墅区创新公共支付方式,推出“公共支付自助缴款和按

需自主取票”服务,广泛布局公共支付自助机,通过建立线上线下

无缝衔接的统一公共支付平台,实现缴费方式多样化、缴款途径便

捷化、票据开具自主化,全力推进“最多跑一次”改革向“就近跑一
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次”纵深发展,并成为首个实现公共支付自助机街道全覆盖的县

(市、区)级地区。 自统一公共支付平台上线以来,截止 2018 年 10

月,全区群众通过统一公共支付平台缴纳的各项费用达 47. 19 万

笔,金额突破 6. 5 亿元,其中线上支付率达 99. 38%。

一、主要做法

(一)早谋划、快推进,抢占时间节点。 一是快速启动。 在全

省召开统一公共支付平台部署会议后,该区迅速启动,整体谋划,

成立工作领导小组,制定平台建设方案,明确时间进度,于 2016 年

8 月全面上线统一公共支付平台,也是杭州市首个建成运行的地

区。 2018 年 8 月,作为浙江省“公共支付自助缴款和按需自主取

票”项目唯一试点地区,该区率先上线运行公共支付自助机,成为

全省首个实现公共支付自助机街道全覆盖的县(市、区)级地区。

二是全面推进。 构建财政部门、执收单位、合作机构三方合作机

制,指派专人做好执收单位跟踪服务,及时反馈解决项目推进过程

中遇到的问题。 通过组织业务培训、录制操作视频、设立业务沟通

群等方式,确保经办人员及时掌握电子缴款、按需取票相关业务操

作,实现互联互通、实时服务。 三是扩大宣传。 制作公共支付自助

机操作手册宣传折页 1. 7 万份,发放给前来办事的缴款群众,并通

过新华社网站等多家媒体,向社会大众全方位宣传电子缴款和按

需取票项目,提高群众知晓度。

(二)广布点、全覆盖,缴费取票便民。 一是收费项目全覆盖。

全面梳理非税收入项目和缴费流程、方式,建立非税收入电子化改
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革需求项目库,从个人到企业分层分级推进,统筹安排改革任务,

明确各执收项目上线时间表。 同时,先易后难、有序扩面,使统一

公共支付平台逐步覆盖教育及公安收费等行政事业性收费、房产

出租收入等国有资产有偿使用收入、罚没收入、国有资本经营收入

等 20 项非税收入项目。 二是支付渠道全覆盖。 打破空间和时间

的限制,提供多种缴费渠道,缴款人可通过浙江政务服务网平台、

移动 APP、自助终端随时随地办理缴费业务。 建立线上线下一体

化收缴方式,全面打通支付宝、银联 POS 机、柜面支付等多条支付

渠道。 今后还将适时引入微信支付等其他渠道,进一步优化群众

缴费体验。 三是网点布局全覆盖。 为推进便民服务 “就近跑一

次”,根据辖区十个街道分布情况,依托行政服务中心和合作银行

网点进行布局,将公共支付自助机全面覆盖辖区,方便群众就近按

需取票。

(三)强合作、优服务,实现共建共融。 一是突出项目引领。

将“公共支付自助缴款和按需自主取票”项目作为重点攻坚项目,

成立包括行政审批、财政多部门核心成员的攻坚团队,专项推进。

二是开展项目合作。 推行“项目合作”模式,通过与试点合作银

行———工商银行湖墅支行、杭州银行湖墅支行签订“项目共融”合

作协议,排定合作计划表,围绕推进统一公共支付平台建设,深化

业务交流合作,提升服务群众的能力水平。 三是加强志愿服务。

拱墅区与试点合作银行联合成立志愿服务团队,在公共支付自助

机上线后,组织开展了系列宣传活动和现场引导服务,方便群众更
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便利地使用自助机具。

二、工作成效

(一)方便了群众缴费取票。 过去,缴款人缴款往往需要以现

金缴纳或银行柜台转账方式,在执收单位和代理银行间往返奔跑。

缴款后也需要亲自前往执收单位开具财政票据。 依托统一公共支

付平台和公共支付自助机后,通过全方位整合线上线下支付渠道,

老百姓可凭身份证到就近的服务网点实现自助缴款、自主取票、查

询办事。 公共支付自助机上线一月不到,缴款人通过身份证在就

近服务网点完成自主取票 1200 余份,将便民服务“最多跑一次”

优化升级为“就近跑一次”。 如过去学生家长若需要学费票据,需

在老师汇总所有学生开票需求,并甄别学生个人信息、家长信息、

缴费情况,统一开具学费票据后再行领取,整个过程通常需要一至

两周,且开票时间一般固定在在开学初。 公共支付自助机上线后,

学生家长可以凭借支付宝缴款二维码,在缴费 6 个月内,到家附近

的服务网点自主打印学费票据,随时随地按需自主取票,取票操作

时间不超过一分钟。

(二)提高了政府服务效率。 公共支付自助机上线后,部分执

收单位业务量大、人流密集、排队长等问题得到有效解决,如前往

该区行政服务中心出入境窗口及交警窗口办理缴款业务的部分市

民就分流到了公共支付自助机办理业务。 近一个月以来,共有逾

2000 人次通过公共自助机办理出入境业务,占出入境业务办理总

量的比重超过四分之一。 同时,通过将执收单位业务系统与财政
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收费系统打通,将非税征管系统与公共支付自助机开票系统衔接

的方式,利用系统交易接口,形成缴款人自助查询缴费、业务事项

实时办结、资金直接汇缴财政、财政票据自主打印的一条龙自助服

务模式,大大提高了执收单位的工作效率和服务水平。

(三)助推了数字财政建设。 借助“互联网+政务服务”的新技

术,通过推进流程再造、多系统升级融合等举措,实现了非税征收

业务的全链条运行,非税收入执收、对账、清算、入账、退款等业务

全部实现线上运作,财政票据由缴款人自主按需打印,并在系统自

动核销,有力提升了财政部门非税收入事中事后监管水平。

(拱墅区供稿)

—5—



　 本刊邮箱:195421667@ qq. com

报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,高国飞副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室

—6—


