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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ９ 月 １０ 日

编者按：

为进一步深化“最多跑一次”改革，温州市在“无差别全科受

理”上下功夫，创新打造了“最小颗粒度”收件系统，有效破解“无

差别全科受理”业务涉及广泛与收件人员能力有限之间的矛盾，

并有效化解了改革中存在的收件效率低、精度差、群众改革获得感

不强等问题。 现将信息予以刊载，供各地各部门参考学习。
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温州市打造“最小颗粒度”收件系统

有效破解“无差别全科受理”难题

为有效破解“无差别全科受理”业务涉及广泛与收件人员能

力有限之间的矛盾，有效化解改革中存在的收件效率低、精度差、

群众改革获得感不强等问题，今年，温州市选择在鹿城区开展以

“最小颗粒度”为核心的系统化改革试点，即通过对办事事项进行

“最小颗粒度”拆分，同步将每个颗粒所需要件及审核要点“一一

对应”，并在此基础上开发完成无差别“最小颗粒度”收件系统，实

现机器换人、人机协作，有效破解“无差别全科受理”对人的要求

过高这一核心问题。 截至目前，该市鹿城区占总办件量 ９０％的

１５５ 项常办事项最小颗粒度拆分已全部完成，相关平台已于 ７ 月

份投入试用，初步达到试点目标。

一、实施“最小颗粒度”改革的主要做法

（一）实行“颗粒化” 拆分，以最微单元串联出最清晰收件要

求。 该市在探索中发现，“无差别全科受理”关键难点在于受理事

项繁杂，据该市鹿城区统计，全区共有 １０６０ 项办事事项，而且具体

事项会因为条件情况差异，引发多种变化，需要提供不同种类的申

报材料，导致窗口受理人员难以针对各种不同情况给予明确的收

件要求。 该市将事项“颗粒化拆分”作为改革的首要任务，按“事
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项名称＋事项层级＋办事情形”三大要求进行拆分，直至无法拆分

为止。 如卫计部门办理的业务公共场所卫生行政许可（新发证），

第一级根据事项所涉及到场所类别进行拆分，共拆分成 ８ 类；第二

级在第一级的基础上根据各个场所具体规定，进行进一步拆分；个

别情况，如住宿场所和经营面积在 １５０ 平方米以上的沐浴场所，还

可以进行第三级拆分（见图 １）。 其次，同步推进拆分后每个颗粒

的“受理要点 ＋材料范例” 配套。 配套材料要求必须达到 ４ 个

１００％，即示例表格 １００％填入示范信息、证照批文 １００％配套标准

样本、技术性文件 １００％提供内容框架、申请书和承诺书 １００％编写

参照样本，并逐一列明核准要点、常见错误、相关前后置等审核要

点。 通过“颗粒化拆分”，不仅能清晰知道审批的路径，更能明了

每个最小颗粒需要提供的申报材料，还能通过范例引导，减少差错

的产生，确保了收件质量。

（二）研发配套操作系统，以机器换人、人机协作简化操作要

求。 在“颗粒化拆分”的基础上，开发了无差别“最小颗粒度”收件

系统，将事项“颗粒化拆分”的结果和配套“受理要点＋材料范例”

进行全面数据化，依托系统功能将复杂的办事情形和具体受理要

点转换为简明清晰、操作性强的颗粒化分类选项，窗口收件人员只

需根据具体情况一级一级选择下去，最后系统将自动提供一份完

整精确的审批要件清单和审核要点及相应的示范图例，真正实现

了由“经验审批”向“科学审批”转变，大大减轻了窗口收件人员的

学习培训压力，解决了“无差别全科受理”模式最大的难点和堵
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点。 为确保系统精准、高效运行，在正式推出前还组织模拟办理验

收，只有参与模拟的三个综合窗口均能正常收件、后台审核人员正

常办件方能通过验收。

（三）强化数据有效应用，以数据透明推进审批提速。 在改革

试点过程中，坚持政府数字化转型的正确方向，以数据透明化推进

政府效能提速。 一方面，审管部门借助该系统实现电子监察，可对

各部门办件数据进行实时化监管，有效杜绝不作为、慢作为的现

象。 另一方面，系统为每个办件生成一个贯穿整个办件的生命周

期的唯一二维码，群众凭此二维码，在鹿城审批微信 ＡＰＰ 上可以

实现移动端实时办件情况推送、办件情况查询、办件补齐补正、办

件满意度评价、办件批文下载、行政事业型收费移动支付、批文

ＥＭＳ 物流动态信息查询等应用。 此外，鹿城区还开发了智能导办

系统，办事群众来中心办事可直接在智能导办终端上通过刷身份

证，导办系统即可自动派单，将群众导引至办件量最少的窗口，同

时将相应数据推送至无差别“最小颗粒度”收件系统。

二、主要成效

（一）方便企业群众一次性办理。 申请人在窗口人员的帮助

下，根据事项层级、办事情形颗粒度分类的逐步引导，可以获取一

张“私人定制”的个性化材料清单，真正实现群众和企业“一看就

明了、一上手就能办”，确保又准又快完成申报环节。 此外，鹿城

区还拟将办理事项的颗粒拆分相关功能集成在鹿城审批微信 ＡＰＰ

上，实现企业或群众在家就能根据办事情形自行精准查询和开展
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网上申报。

（二）方便窗口人员高效精准收件。 通过无差别“最小颗粒

度”收件系统的应用，有效帮助窗口人员掌握审批事项的收件要

点，实现快速收件和无差别收件。 同时，通过机器代人、人机协作，

显著降低人员要求和操作难度，也有效稳定了窗口人员队伍，缓解

了窗口人员流动性加大的现象。 截至目前，鹿城区审批中心审批

窗口已由 ４２ 个逐步缩减为 １７ 个，原高峰时段一个窗口有 １０ 余人

排队的现象已经成为历史。

（三）方便推进后台审批提速。 由于通过无差别“最小颗粒

度”收件系统的标准化收件，申报材料基本符合法定要求、符合群

众和企业自身办理条件，后台审批人员审核时间大幅缩短，整体审

批效率明显提高。

（四）方便业务数据归集、共享。 通过无差别“最小颗粒度”收

件系统的投用，改变以往部门人员收件体外循环的痛疾，打破数据

孤岛，实现对所有办件统一录入、统一为各审批部门和办事群众提

供纸质材料电子化扫描归档、统一纳入电子监察，妥善解决了办件

数据电子监管难和全流程网上审批中的历史证照信息采集、电子

文件归档等关键性问题，有效解决群众在办理一件事时重复提交

相关申报材料的情况。
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革办公室，周江勇书记，徐立毅市长，于跃敏主任，
潘家玮主席，许明秘书长，戴建平常务副市长，高国飞副秘书长，各
区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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