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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ９ 月 １０ 日

名胜区创设民生保障事项通办专窗

今年以来，西湖风景名胜区充分发挥一站式大社保公共服务

体系优势，通过创新窗口合并、创实流程合规、创优事项合进等多

项改革举措，实现了民生保障窗口服务“一窗通办”，跑出了景区

“最多跑一次”改革的加速度。

一、创新窗口合并，找准改革着力点。 通过创新窗口合并，切

实找准改革着力点，打通各窗口之间业务壁垒和系统壁垒，将原有
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民生保障窗口统一设置成无差别受理的“综合进件”窗口，改变各

进驻窗口各自为政、业务量分布不均等问题，扭转办事群众多次取

号排队的低效服务现状。 同步强化窗口人员队伍建设，发挥午间

微课堂、窗口带班等载体优势，组织“业务能力提升服务月”培训，

切实将窗口人员由“专岗专才”培养成“多岗通才”，推出“三岗四

人”的运转模式，设立柜面组组长，有效解决窗口人员因同时休

假、参加会议、外出培训等影响窗口服务问题，以更厚的“板凳深

度”来展现更佳的“服务温度”。

二、创实流程合规，认准改革着重点。 梳理完善就业、社保

（医保）、民政等民生保障“最多跑一次”事项清单 ４８ 项、其他进驻

窗口事项清单 ２２ 项，按照“一事一流程”规范要求，推动各事项内

（外）部办事操作和内控流程优化再造，实现窗口与后场的前后道

之间业务高效顺畅流转和全过程受控，分类分层次编制并公布标

准化办事指南和内部控制业务规范 ２１ 项。 今年上半年，通过“一

窗通办”服务模式，先后办理民生保障服务事项 ２．７ 万余件，使广

大办事群众真正享受改革红利，有效提升获得感和满意度。

三、创优事项合进，瞄准改革着眼点。 持续发力“两集中、两

到位”改革，倒排时间节点，推进部门协同和上下联动，按照“成熟

一项、承接一项”原则，下大力气抓好民生保障部门未进驻事项的

归口集中进驻，不断夯实和提升民生保障“一窗通办”服务内涵。

同时，充分发挥名胜区“一区一街”优势，调动人力社保、帮扶救助

“两站”人员参与改革的积极性和主动性，通过上门走访服务群众
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等多种方式，积极宣传改革举措和改革成效，广泛取得辖区群众对

改革事业的共识，奋力实现民生保障“最多跑一次”改革在景区生

根发芽，开花结果。

（名胜区供稿）
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