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临安区推进商事登记公证合作

破解企业注册注销难题

当前,“最多跑一次”改革已进入攻坚关键期。 临安区直面企

业注册、变更、注销登记过程中涉税事项“多头跑”、多股东跨地域

签字效率低、虚假签字风险高等难点、堵点和痛点,加快推进“便

民、安全、高效”的全程电子化服务,通过搭建商事登记文签平台、

实施涉税事项综合进件服务等推进商事登记公证合作,实现了商
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事登记关键领域“最多跑一次”。

一、搭建商事登记文签平台,创新实现“一键公证”

在引入公证机构实时保 APP 的基础上,临安区市场监管局与

临安区公证处、杭州文签网络技术有限公司达成战略合作,全面推

出商事登记文签智慧平台,深度实现互联网新兴技术与传统工商

业务有机结合,着力破解在商事登记形式审查为主的基础设定下

虚假签字这一瓶颈性难题。

(一)签署信息智能采集。 设置事前、事中、事后三大安全屏

障,事前上传营业执照、身份证等资料进行实名认证,以确认经办

人合法权限;事中在企业股东使用的手机或者 PC 机进行电子文

签时将进行人脸识别,并自动采集签署时时间戳、地理位置、设备

信息、IP 地址等环境信息并实时拍照作为确认证据留存;事后通

过短信或者邮件通知所有企业股东和企业经办人进行数据实时确

认,全方位提供“随时签、异地签、电子签、安全签”服务。

(二)系统关联同步公证。 依托技术研发力量,通过“商事登

记文签平台”实现三方“数据”系统关联,在便捷性基础上充分保

障商事登记业务安全性与权威性。 通过服务器云端抓取、信息储

存和覆盖监控,签署凭证信息将同步传送存储至临安市公证处的

“临安区公证处数据中心”和实时保 APP 中进行线上存证,实现实

时“一键公证”。

(三)后续纠纷合法保障。 经电子化公证的所有股东及其他

经办人签字,均具有公证的合法效力,在后续可能发生的纠纷及诉
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讼中,区市场监督管理局或文件签署人可以直接向区公证处申请

出具公证书,实现自身合法权益的充分、高效力保障。

二、推行涉税事项综合进件,创新实现“一窗注销”

企业注销、股权转让事项相对复杂,一件事情涉及多个部门、

多个办理环节。 在推行商事登记文签智慧平台基础上,国税、地

税、市场监管局三个部门通力合作,成功实现商事登记领域涉税事

项“一窗通办”。

(一)一个窗口,综合进件。 临安区市场监管局联合区地税

局、国税局在行政服务中心开设商事登记综合进件(清税证明)窗

口,统一受理企业及个体户登记注销、社会保险费登记注销、开具

清税证明、居民企业所得税清算等业务,集三家职能于一体实现

“一窗综合进件”,避免群众“多头跑”“跑多次”现象。

(二)一份材料,集成服务。 按照“一窗受理、分件归类、部门

流转、一窗出件”的原则,将原部门涉及所有材料进行“三合一”梳

理,避免共性材料的重复提交,整合后递交资料减少了 30%,办理

时限缩短了 40%。 通过二维码一次性告知、微信公众号推送等多

渠道推送办事资料清单,尽量避免出现因资料未备齐而“多次跑”

的现象。

(三)一套流程,专职助跑。 整合职能,再造流程,确定了 8 个

专职“助跑员”岗位,负责部门间办事资料的传递与工作衔接,切

实打通“数据壁垒”,实现各部门、各环节无缝对接。 推行“容缺受

理”机制,对非关键性材料缺失、有误的情况,规范实施容缺受理
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服务。 事项完成办理后,企业和办事群众既可以自己到窗口领取

相关文书,也可以选择邮寄送达“托底服务”方式。

三、推进资源整合提升效能,创新实现“一流服务”

在打造标准化注册登记窗口的基础上,立足“便民、利民”出

发点,坚持问题导向和效果导向,切实优化办事流程、强化服务

体验。

(一)软件硬件配置同步优化。 一方面,建立科长窗口坐班制

度,正副科长每天轮流服务窗口,第一时间解决疑难问题,及时掌

握窗口建设存在问题并积极整改完善。 另一方面,强化“自助服

务区”建设,在行政审批中心及各分中心窗口设置商事登记自助

服务区配备触摸屏、电脑及打印设备,方便办事群众现场进行名称

自主申报、查阅打印各类办事指南、申请表格和示范文本,现场制

作申请材料。

(二)线上线下客服双轨并行。 一方面,打造线上客服“123”

梯队,即一名科长总负责,两名业务能手担任 A 岗主应答,三名单

线业务员担任 B 岗客服分流协助,确保实时响应“网上咨询智能

应答系统”暨“小杭系统”,8 月以来已答复 300 余件。 另一方面,

在行政服务中心及各分中心设立“导办专窗”,落实专人提供业务

咨询、服务引导、填表指导等,引导帮助群众开展网上申报。 目前

网上受理登记率已达到 98. 68%。

(三)窗内窗外监督双重自律。 一方面,建立窗口队伍自评互

评机制,坚持“每日一晨会,每周一短训,每月一互评”,交流实践
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心得,曝光服务短板,并开展窗口人员“陪跑”活动,及时解决群众

反映问题,修正体验不佳流程。 另一方面,全面实行群众评价,所

有窗口服务事项评价均可以书面或电子方式进行,评价结果作为

考核窗口工作人员的依据。 同时,主动邀请党代表、人大代表、政

协委员、政风行风监督员、市民监督团、新闻媒体、互联网新媒体和

其他社会公众对窗口服务进行监督,全面体验“最多跑一次”改革

成效。

(临安区供稿)
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