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下城公安率先实现 38 项业务“刷脸”可办

日前,下城区公安局通过流程优化、科技支撑、数据汇聚,着眼

破解“互联网+政务服务”的难点堵点问题,在全区 8 个派出所试

点应用“互联网+可信身份认证”服务,实现 38 项户籍、流口类事

项“刷脸办事”。 自 5 月中旬运行以来,该区通过“刷脸办事”完成

1600 余件事项的办理。 人民日报、新华每日电讯、今日头条、中国

新闻网等 23 家中央、省市媒体作了专题报道。
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一、借力“智慧警务”,真正实现“无证办”。 以与人民群众息

息相关的户籍业务,特别是经常需要证明的“我是谁” “谁委托”

“谁同意”等应用场景为切入点,依托公安部完整、权威、广泛的人

口库,在户籍窗口试行“互联网+可信身份认证”。 办事群众在遗

忘身份证件或暂时无法提供有效身份证件的情况下,通过“刷脸”

完成身份认证,真正实现“无证可办、人来即办”。 该区公安首先

在长庆派出所等 3 家单位试点,实现个人户籍类证明查询、临时身

份证办理、居民身份证补领等 6 项高频户籍业务以及婚姻状况变

更、文化程度变更等 5 项户口登记项目变更类事项“刷脸办”。 于

6 月中旬,在全区 8 个派出所全面开放 38 项事项的无证办理业务。

二、推行“延伸服务”,加快实现“全网通”。 鉴于目前“浙江互

联网可信身份认证凭证”只能用于现场打印办理业务,该区正着

力开辟新路径,试图通过进一步做强 PC 端、移动端等多种载体,

加快在服务便民、行政管理和社会领域等方面共计 20 余项的拓展

应用,力争实现办事群众身份在公安机关“一次认证、多次复用、

全网通办”,也确保了办证窗口的人证一致及电子留痕,推动公安

行政管理的规范化建设。

三、推动“服务升级”,提升群众获得感。 “互联网+可信身份

认证”既解决了办事群众在遗忘身份证件或暂时无法提供有效身

份证件等情况下的办事难题,又可在群众持证办事时作为窗口工

作人员人证一致性判断的辅助工具,降低了人工核验的误判率,在

数据权威性与实时性方面具有无法比拟的先天优势。 为在实践中
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检验并逐步完善应用成果,该区通过近一个月的实战测试,在 8 个

派出所先后收集了群众关于修改完善的各类意见建议 100 余条,

对下一步更好地提升认证服务的质量和效率起到了积极作用。

(下城区、市公安局供稿)
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