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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ６ 月 ２８ 日

上城区加快推进“就近办”

跑出改革“别样精彩”

２０１８ 年，上城区根据杭州市政府提出的“深化‘最多跑一次’

改革，打造移动办事之城”的总体部署，结合区情实际，提出了“建

设移动办事先行区和智能服务示范区”的目标要求，并在去年作

为全市公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”试点城区的

基础上，进一步加快推进“移动可办”和“就近可办”，让群众在家
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门口“１５ 分钟生活圈”内办成事。

一、顶层设计，强力推进，完善“中心－街道－社区”三级便民服

务体系

“就近办”作为上城区“最多跑一次”改革中的一项亮点工作，

全区各级高度重视，统筹推进。 一是以“中心”为推动，加快“就近

办”事项梳理。 经统计，上城区公民个人事项合计 ３４６ 项，其中政

府职能部门 １６５ 项，共梳理公安、人社、卫计、民政等部门的可延伸

至街道、社区办理的公民个人办事事项 １０１ 项，将于 ６ 月底前实现

下放。 二是加快“一窗受理”平台对接进度。 上城区目前已经成

功对接公民个人办事事项 １１０ 项，其中街道、社区已对接“一窗受

理”平台的公民个人办事事项 １４ 项并已开始使用。 三是加快便民

服务中心建设。 ２０１８ 年，各街道便民服务中心进一步优化空间布

局，并通过完善社区便民服务“百通岗”，形成“区行政服务中心－７

个街道便民服务中心－５４ 个社区便民服务‘百通岗’”三级便民服

务体系。 同时，指导街道、社区便民服务中心建设，设立综合窗口，

对全区各街道、社区便民服务中心按照“七个统一”，即“统一标识

标牌、统一窗口设置、统一人员培训、统一信息系统、统一开放时

间、统一运行管理、统一绩效考核”的工作要求进行建设与管理。

二、深化“四办”，敢为天下先，让老百姓“就近办”办得更顺心

舒心

一是“简化办”，让更多的办事事项可在街道、社区实现办理。

继续深化“一证通办”，除国企事项，上城区各行政职能部门需实
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现“一证通办” （凭居民身份证或营业执照办理）的事项共计 １６３

项（两批事项清单由市编办提供），经过精减材料，目前已经全部

实现了“一证通办”。 优化和整合业务流程，在全市率先推进犬类

免疫社会化服务，将试点的犬疫苗注射、养犬许可一条龙服务的 １

家宠物医院，扩展到辖区所有符合条件的宠物诊疗机构，并实行免

费服务。 二是“网上办”，让老百姓办事足不出户。 截止目前，上

城区梳理的 ４６７ 个事项已全部开通了网上申请渠道，同时申请材

料、办理结果实现“双向快递”送达。 三是“就近办”，积极推进 ２４

小时办事服务综合自助机的布点和使用。 在全市统一部署下，上

城区率先上线运行 ２４ 小时办事服务综合自助机，首批自助机的数

量为 ７ 台，分别布局在区行政服务中心和 ６ 个街道的便民服务中

心自助服务区，其中紫阳街道劳动保障服务站门口安装的自助服

务机为杭州市第一台在街道级正式上线的 ２４ 小时办事服务综合

自助机。 首批上线的事项共计 １２４ 项，涉及社保、公积金、华数、城

投、国土等多个部门事项，包含自助打印、查询、缴费、办理等功能。

四是“移动办”，积极开展杭州办事 ＡＰＰ 的宣传下载工作。 今年 ５

月 ３１ 日，杭州办事 ＡＰＰ 正式上线运行，上城区已在全区各职能部

门、街道的微信公众号等渠道进行宣传、推介，为广大市民下载使

用“杭州办事 ＡＰＰ”营造良好环境。

三、以人民为中心，结合“四个最”，推出一系列的利民便民服

务举措

在“最多跑一次”改革，上城区始终坚持以人民为中心的发展
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思想，以“四个最”，即“最智慧平台、最规范流程、最快捷效率、最

温馨服务”为目标，打造公民个人办事“１５ 分钟办事圈”城区，让更

多的事项能实现“就近可办”。 一是深入开展“送证上门”服务。

去年 ８ 月 １ 日起，上城区在全市率先推出“老年优待证”送证上门

服务，目前正逐步扩大送证上门的事项和受惠群众范围。 二是深

化社区服务站点工作。 为老年人、残疾人、孕妇等行动不便人员开

通“绿色通道”，让群众不出社区即可办理公共服务事项。 三是开

展办事“上门服务”。 制订了上门服务制度，为应由本人到现场办

理但个人不方便（主要因身体原因）到现场办理的老弱病残等特

殊人群提供服务。 目前，区本级服务中心已针对老弱病残孕等行

动不便的特殊群体，开展上门服务达 ３０ 余次。 四是开展区、街道、

社区三级办事网点电子地图编制。 目前，上城区共梳理出区级便

民服务网点 ３０ 个，街道级 ３４ 个，社区级 ５４ 个，群众可在浙江政务

服务网上查询办事网点地址和关联的事项，方便了群众和企业查

询办事网点的地理信息、可办事项、需提交的材料、公交信息等，切

实解决了“咨询难”问题。

（上城区供稿）
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报：省“最多跑一次”改革办公室，周江勇书记，徐立毅市长，于跃敏主任，
潘家玮主席，张仲灿副书记，许明秘书长，戴建平常务副市长，冯伟

副秘书长，各区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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