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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 5 月 31 日

杭州市积极推进企业名称登记“人工智能+政务服务”

探索推动政府治理数字化转型

名称登记是企业注册的第一道关,一般 1—3 个工作日才能办

结。 如有重名还要多次跑办事大厅,为此,一般新设企业都要事先

准备 5—10 个备用名称,热门行业甚至要准备 20—30 个,窗口办

事排长队的情形更是屡见不鲜。 企业取名耗时费力,效率低下,不

仅影响了社会创新创业热情和潜力的进一步激发,也影响了政府
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形象。

为彻底解决企业“取名难”问题,去年 4 月以来,杭州市积极

探索推进政府治理数字化转型,在全国率先实施企业名称网上或

手机 APP 自主申报服务,并逐步完善相关功能。 一是完善基础数

据库。 建立企业名称负面清单库,经过不断积累完善,禁、限用字

词从初建时的 10. 1 万个,增加到现在的 19. 5 万个。 同时,开放名

称库,并建立名称库动态调整机制,定期对在册企业名称登记数据

与注册登记信息进行校对;对未登记以及变更、注销的逾期名称进

行清理,提高名称库数据质量和系统判断精准度。 二是开发智能

系统。 以数据库为依托,开发企业名称自主申报登记系统,设置企

业名称禁止限制使用规则和相同近似比对规则,对企业申报的名

称进行自主查询、比对、判断,并自动拦截负面清单内的名称。 三

是开通网上咨询。 开发网上咨询“小杭系统”,通过预先植入常见

问题回复,实现系统自动应答,目前已累计植入高频问题 600 余

个。 同时,挑选 55 名经验丰富的工作人员组建客服队伍,对个性

问题进行网上人工回复,实时解决企业名称网上申报过程中产生

的疑问。 四是建立事后调解机制。 发挥名称核准与企业登记的联

动作用,建立企业名称纠纷快速处理机制,借助信用约束手段,促

进企业名称纠纷调解解决。 截至目前,共接到涉及名称争议的投

诉举报仅 9 起,均快速得到处理。

目前,在杭州新办企业,通过企业名称自主申报登记系统,申

请人只要一部智能手机,即可实现名称自主申报“随时办” “零跑
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动”。 此系统得到了国家工商总局的充分认可,将在全国范围内

推广。 截至目前,全市共自动核准名称 27. 7 万个,占名称核准总

量的 90. 1%,其中名称成功落地 17. 6 万个。 让企业少跑 30 余万

次、减少窗口办事人流量 30%以上。 企业从取名到领取营业执照

的时间从 6 个工作日缩短至 2 个,彻底改变过去企业取名耗时费

力排长队的状况。 下一步,杭州市将继续在商事登记、投资项目审

批、个人办事、不动产登记等领域,深化“最多跑一次”改革,探索

推进政府治理实现数字化转型,全力打造“移动办事之城”。

—3—



　 本刊邮箱:195421667@ qq. com

报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,张仲灿副书记,许明秘书长,戴建平常务副市长,冯伟

副秘书长,各区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室

—4—


