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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2018年 5月 4日

按：近日，国务院总理李克强主持召开国务院常务会议，会

议明确要“采取措施将企业开办时间压减一半以上，进一步优化

营商环境”，提出“今年省会城市要将企业开办时间由目前平均

20多日减至 8.5个工作日。”我省 2018年深化“最多跑一次”改

革工作要点明确目标要“优化再造商事登记流程，实现常态化企

业开办（从受理到领取税务发票）5 个工作日内完成”。桐庐县

通过政府与市场协同发力、线上和线下集成创新，加强标准化、

智能化审批服务，实现企业开办全流程“只找一窗、只跑一次、

最多三天”。



— 2 —

桐庐县实现企业开办“一窗一次、最多三天”

一、主要做法

（一）一窗受理，变四处奔跑为只跑一窗。将“最多跑一次”

审批服务从市场监管、税务等政府部门延伸至商业银行、人民银

行、公章刻制单位、税控设备公司等机构，变企业设立登记、公

章刻制、银行开户、发票申领、税控设备购置“五件事”为企业

开办“一件事”。通过流程优化、信息共享，将企业开办所有流

程最大限度转化为政府、机构内部流程。同时，强化综合受理窗

口“全科医生”职能，各部门、机构相关业务受理、咨询、资料

收集、信息推送、出件等工作全部整合或委托至综合受理窗口，

实现“一表填报、一窗受理、一窗咨询、一次采集、统一出件”。

压缩前，企业开办需要跑综合受理窗口、刻章单位、税控设备公

司、商业银行和税务部门 7次，压缩后企业全程只需跑 1次。

（二）信息共享，变企业慢跑为数据快跑。在商事登记综合

窗口配置高拍仪，增设税务身份核查系统，依托县小微企业服务

系统，搭建信息推送平台。在自愿申报基础上，建立商业银行和

刻章单位数据库，目前共有建行、中行、农商、民生等 18家商

业银行和 7家刻章单位纳入数据库。营业执照、申请表等资料及

企业名称、股东、法人代表、信用代码、财务人员、分支机构或

总机构等信息全部通过系统推送至税务、刻章单位、开户银行和

人民银行，同时向办事部门经办人员发送短信提醒。各接收单位

凭综合受理窗口推送的审批信息、申报资料和身份核验结果进行

业务审核，不再要求企业进行现场审核和资料递交，从而实现商
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事登记与税务部门、金融机构、刻章单位之间材料互认、信息共

享和工作联动，解决企业跑多部门多机构、重复提交材料问题。

（三）优化流程，变串联独办为并联同推。将原先“办照—

刻章—银行开户—税票申领”流程内 10个环节优化整合为“企

业开办受理—审核—发放”3个环节。税票申领、银行开户、公

章刻制环节从串联变成并联，刻章单位、银行、税务部门从接到

数据推送起同步受理、同时推进，最大限度省去各环节等待时间。

其中税务部门推出新办企业套餐服务，将“多证合一”信息确认、

存款账户报告、税种核定、票种核定、最高开票限额申请、发票

领购等事项一次性办结。

（四）信任管理，变事前审核为事后监管。将“信任优先、

协同协作”理念贯彻到各个环节、各个主体，充分尊重和相信市

场主体的自治能力和诚信自律，编织起政府、机构、企业之间的

信任网。其中企业到商业银行网点柜台申请开户环节和企业到税

务窗口进行实名信息采集、税务咨询环节被优化到综合受理环

节；税务部门和人民银行、商业银行原本基于安全、风控考虑实

行的约谈、核查全部转移到事中事后环节；综合受理窗口实行“容

缺受理”，允许相关材料事后补盖公章、财务专用章、发票专用

章、法人私章。

二、取得成效

（一）企业开办时间压缩一半以上。世界银行《2018年营商

环境报告》显示，开办企业效率第一的新西兰仅需 0.5天，香港 1.5
天，新加坡 2.5天。桐庐“最多跑一次”改革不断推进，目前，开

办企业全流程仅需 3步，开办时间从原来 8—10天压缩到 3天内，
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实现“压缩一半以上”目标，对标世界先进水平。

（二）企业办事便利度提升一倍以上。以桐庐顾森建材有限

公司为例，原来企业从营业执照申请至发票申领，共需 10个环

节，投送 32份材料；压缩后，企业只需提交营业执照办理材料，

后续公章刻制、银行开户、发票申领都无需再次提交材料，审批

时间从原先最少 10天减少至最多 3天，申请材料减少 59.3%。

（三）相关机构服务有效提升。与企业开办密切关联的刻章

单位、商业银行、人民银行、税控设备公司等机构积极参与“最

多跑一次”改革，变合理怀疑为合理信任、变俯瞰审视为平行平

视、变等待审批审核为主动上门服务，便利化服务得到全面拓展

和优化。其中公章刻制时间从原来 1天加速为 1个小时，银行开

户时间从原来 7天加速为 2天。

（四）县域营商环境进一步优化。4月 25日，桐庐经济开发

区科技孵化园的 47家医疗器械经营企业集中办理公司设立，其

中 15家企业当天即领取了营业执照、公章、开户许可证及税务

发票，其余 32家于第二天全部办理完成，“压缩企业开办时间”

的做法获得企业高度认可。
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