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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ３ 月 ８ 日

务实　 精细　 高效

临安区太阳镇“四个一”打造便民服务新模式

“最多跑一次”改革是一项民生工程，推动改革不断向基层延

伸是基层所盼、发展所需、民心所向。 临安区太阳镇面对地域东西

狭长，部分群众办事较为不便的现状，按照“因地制宜、分类设立、

统筹推进、优化完善”的原则，以“就近办、方便办、上门办”为突破

口，探索出了一条乡村版“最多跑一次”改革新路子。
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一、建好“一个中心”，打造最优便民服务平台。 着力打造高

标准基层服务平台。 一是优化硬件，改善政务环境。 统一老旧门

头、背景标语、上墙制度，在醒目位置摆放办事流程、办理事项、办

事指南，科学设置五大办事窗口，合理增设等待区、自助服务区、事

项查询区等功能区块，群众在何处查询、何处办事都一目了然。 二

是强化软件，提高服务质量。 加强工作力量配备，明确窗口职责，

建立起与医疗卫生、文化广电、法律服务、农经农技及家政、养老、

志愿者等社会组织的协作联动机制，畅通信息渠道，第一时间了解

事项动态情况，为群众办事提供审批服务、政务服务和生活服务便

利。 三是明确事项，推行“一窗受理”。 确定 １０９ 项事项进入镇便

民服务中心，采取“一窗受理、内部流转、集成服务”的工作流程，

群众只需到窗口一次，就能当场完成事项办理。

二、出台“一套代办制”，实现全程保姆式服务。 一是夯实代

办基础。 在太阳镇各村抽调人员，建立起了一支 ８４ 人的村级“代

办员”队伍。 除了零上门事项和必须本人办理的事项外，其他事

项均可以由“代办员”进行代办。 二是注重培训实效。 通过集中

教学、现场模拟、问卷测试等培训形式，进一步提高“代办员”的综

合业务素质和服务能力，促使代办员迅速掌握所办事项的标准和

要求，确保代办员队伍拉得出来，用得起来。 三是实现全程代办。

目前，进中心的 １０９ 项办理事项中已 ７９ 项事项实现全程代办。 自

“代办员”制度推出以来，各村代办员平均每月代办事项超过 ３００
—２—



件，切实方便了群众。

三、开发“一个小程序”，提供“一站式”网上服务。 联合杭州

小雅科技有限公司开发“智汇太阳”小程序，无需下载软件，只需

微信简单“扫一扫”，即能直接点击进入进行事项办理。 以村为单

位按办事内容将村级代办员姓名、联系方式公开，群众通过小程

序，就可以实现一键查询、咨询、申请事项代办。 此外，小程序还特

别设置了各服务单位的地址、联系方式，群众可以进行电话联系、

路线导航，真正满足了各类群体办事需求。

四、开通一条 “热线 ”， 保证事项咨询 “不跑腿 ”。 开 通

５８６８８０４５ 红太阳热线电话，并将热线电话号码在服务窗口和村委

办公楼等醒目处张贴。 同时安排专人负责接听，专门受理群众电

话咨询，通过让信息多跑，群众少跑，真正架起政府和群众之间的

连心桥。 除咨询功能外，凡是 ７０ 岁以上老人或是残疾人有办事需

求，只要家人通过热线电话登记办理事项、时间、地点及联系方式，

中心便在规定时间内安排人员上门办事，真正做到了“一个电话、

服务到家”。 目前，太阳镇已梳理出各类“不出户”事项 １１ 项、“不

出村”事项 ３２ 项，这 ４３ 项事项均可实现上门服务。

１ 月 ３１ 日，临安区在太阳镇召开了全区镇街“最多跑一次”改

革工作现场推进会，会议明确要坚持以群众需求为导向，以太阳经

验为工作参考，按照“六统一”的工作标准（统一功能定位、统一机

构设置、统一名称标识、统一网络平台、统一运行模式、统一事项标
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准），不断推动改革向基层延伸，在 ６ 月底前全面完成全区各镇

（街道）、村（社区）便民服务中心标准化建设。

（临安区供稿）
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