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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ２ 月 １２ 日

●桐庐县率先制定“最多跑一次”改革标准 　 推行“标准化＋政务

服务”模式

●萧山食品经营许可实现十个工作日内办结
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桐庐县率先制定“最多跑一次”改革标准

推行“标准化＋政务服务”模式

桐庐县是全省深化“最多跑一次”改革的先行先试地区，从全

国率先实现“五证合一” “１０ 分钟快速办照”，到全程电子化登记，

到个体工商户全自助、到 ２４ 小时自服务，一系列政务办事制度改

革的推出，有效激发了大众创业、万众创新的活力和热情，极大提

升了办事企业、群众的获得感。 为进一步推进政府事权规范化、提

升公共服务质量和加快政府职能转变，日前，该县推行“标准化＋

政务服务”办事模式，制定统一、规范、科学的“最多跑一次”相关

系列标准，用标准化手段推进公共政务服务。

为推进“标准化＋政务服务”办事模式，制定统一、规范、科学

的“最多跑一次”相关系列标准，该县提早谋划，及时介入，多措并

举。 一是成立由县市场监管局牵头的“最多跑一次”政务办事标

准化建设领导小组，办公室设在县市场监督管理局，县编办、法制

办、发改、住建、商务等主要许可部门为成员单位。 二是邀请杭州

市标准化研究院，市标准化协会为技术支撑单位，提供相应的标准

化技术服务。 三是结合实际，制定“标准化＋政务服务”建设的实

施方案，研究制定“最多跑一次”政务服务的系列标准，建立相应

的标准体系。 四是开展宣传、培训，用标准化手段稳步推进全县
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“最多跑一次”改革向纵深推进，并争取标准升级，向全市、全省推

广桐庐县的“最多跑一次”标准化成果，为深化“最多跑一次”改革

提供桐庐样本和浙江实践。

自 ２０１７ 年 １０ 月起，该县机构编制委员会办公室、市场监督管

理局、行政服务中心根据实际，已率先起草制定了 ＤＢ ３３０１２２ ／

Ｔ ０４７－２０１７《“最多跑一次” 政务办事 ２４ 小时自助大厅服务规

范》；ＤＢ ３３０１２２ ／ Ｔ ０４８－２０１７《“最多跑一次”个体工商户简易自助

登记服务规范》；ＤＢ ３３０１２２ ／ Ｔ ０５０－２０１７《“最多跑一次”行政审批

告知承诺制工作规范》三个县级地方标准规范，填补了杭州乃至

全省公共政务服务标准的空白，并进一步研究制定“《最多跑一

次”政务服务“一件事”工作规范》等相关标准。

通过标准的制定、实施，该县的行政审批活动做到了“告知清

楚、流程清晰、结果可评价”，让企业和群众办事更便捷，行政服务

更高效，跑出了“桐庐加速度”，增强了百姓的改革获得感。

（桐庐县供稿）

萧山食品经营许可实现十个工作日内办结

为推动“最多跑一次”改革持续突破，近日，萧山区市场监管

局将食品经营许可证审批时限由法定二十个工作日提速至十个工

作日，比杭州市局要求的十五个工作日提前了五个工作日，让企业

和群众办事“时间最短”，跑出行政审批萧山速度。
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取得食品经营许可，要经过申请、受理、审查、决定等诸多流

程。 该局顺应市场需求，狠练内功，强化流转效率，不断提升干部

的思想认识，转变服务理念，将法定十个工作日的审查时间压缩至

七个工作日，将法定十个工作日的受理、决定等时间压缩至三个工

作日，总时限从 ２０ 个工作日降至 １０ 个工作日。 同时，该局进一步

扩大“审核合一”的范围，对《食品经营许可证》名称、法定代表人

（负责人、业主）、门牌变更，不需要现场核查的延续和注销登记实

行“审核合一”、窗口即办，实现证照“立等可取”。

通过此次提速，萧山区食品经营许可的审批时间缩短了 ５０％，

食品经营单位可以在最短时间内获得营业资格，切实降低了企业

成本，激发了市场活力。

（萧山区供稿）
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