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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 １ 月　 日

编者按：

自公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”改革以来，西

湖区文新街道骆家庄便民服务中心作为“就近办” 试点，积极探

索、主动作为，依托“一窗受理”平台，实行“前台综合受理、后台分

类办理、统一窗口出件”，实现社保、卫计、残联、公安等 ２５ 项公民

个人事项一站式办理并辐射周边 ６ 个社区居民。 １２ 月 ２８ 日，戴建

平常务副市长专门作出批示。 现将有关情况予以刊载，供各地各

部门参考学习。
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“最多跑一次”改革再深化再提速

西湖区骆家庄“就近办”便民服务

实现“１５ 分钟生活圈”

根据我市开展公民个人事项“就近办”的工作部署，西湖区文

新街道骆家庄便民服务中心列入我市公民个人事项“就近办”工

作试点。 该中心依托“一窗受理”平台，实行“前台综合受理、后台

分类办理、统一窗口出件”，一站式办理社保、卫计、残联、公安等

２５ 项公民个人事项，辐射周边 ６ 个社区的居民，特别是让骆家庄

城中村中 ２ 万多流动人口同步享受这一便利，努力打造“１５ 分钟

生活圈 ”。 自试点以来，骆家庄便民服务中心累计办理业务

１９２７ 件。

一、主要做法

（一）“二级”齐管，建立最优工作体系。 一是高标准成立区级

试点专组。 第一时间成立“就近办”试点工作专组，由区领导担任

组长，相关职能部门一把手担任组员，为“就近办”试点工作顺利

开展提供强有力的组织配备。 二是实体化组建部门试点小组。 明

确工作专组下设综合协调、事项梳理、系统开发、业务指导、下放承

接 ５ 个工作组，抽调 ２０ 名工作人员集中办公。
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（二）“三办”齐发，打造最优服务质量。 一是优化事项“规范

办”。 按照“凡是直接面向基层、量大面广、与群众生产生活关系

联系紧密的，一律下放到社区受理、办理”的要求，第一批共梳理

出医保、社保、计生、民政、残联、公安等 ２５ 项可延伸到村社办理的

公民个人办事事项，其中新下放 １４ 项，下放率为 ５６％。 统一规范

办理流程，对取消的个人办事事项证明材料清单中涉及 ９ 个部门

１８ 个办事事项 ２０ 种个人办事事项所需证明材料进行删除。 对照

“适用范围、受理机构、决定机构、申请材料目录、办结时限、收费

依据及标准”六大要素，对 ２５ 个事项制定办事指南，放置窗口，方

便群众办事及时查看。 二是完善功能“一窗办”。 打通骆家庄社

区便民服务中心原有的单条线 ５ 大业务窗口统一整合成综合窗

口，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”，实现一

站式服务。 进一步优化大厅布局，设置服务台、取号区、填单区、休

息区、自助查询区等功能区。 新增叫号系统、办事指南触屏查询

机、高拍仪、医保本专用打印机、老年卡制卡机等设备，办事群众只

要“点一点”办事指南触摸屏，提交什么材料、几个工作日办结等

信息都一目了然。 三是数据共享“网上办”。 ２５ 个事项全部纳入

“一窗受理”系统，该系统联通人口、法人、电子证照、社会信息等

基础信息库和业务信息库，打通人社、卫计、民政、残联等部门间的

数据壁垒，通过“一条数据、一个系统”实现“减流程、减材料、减时

间”，实现省市系统和“一窗受理”系统的数据对接和互通共享。

（三）“四制”共促，践行最优制度保障。 一是现场调研制度，
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了解群众需求。 在试点初期，工作专组先后 １０ 余次到骆家庄社区

便民服务中心和居民群众中进行现场调研，深入了解服务场所、硬

件设施、服务资源、服务人员等基础条件，努力倾听群众对“就近

办”的需求。 二是多元培训制度，打造服务多面手。 制定社区综

合窗口人员培训计划，分部门、分批次对综合窗口人员开展医保、

社保、计生、民政、残联等各类业务培训。 通过现场模拟、问卷测试

等形式，进一步提高综合业务素质和服务能力，使窗口工作人员由

“专科医生”向“全科医生”转变。 三是立体宣传制度，提高服务知

晓率。 积极利用西湖报、微信、微博，同时融合社工上门服务、社区

文化活动等形式进行“就近办”宣传，形成线上线下立体化宣传体

系，全方位提高民众知晓度。 四是智慧网络制度，确保沟通无断

档。 建立微信群，各单位的业务分管领导、具体经办人员与 ＡＩ 技

术水平领先企业———科大讯飞软件开发人员实时沟通对接，破解

技术壁垒，打通数据连通，做到问题不隔夜、处理不隔天，夯实立等

立办的基础条件。

二、主要成效

（一）实现服务效率化。 通过“就近办”，将原社区代收材料、

街道正式受理、区级部门审批三级流程，简化为社区直接受理、办

结。 简化环节 ８ 个，即办件由 ３ 项增加到 １２ 项，即办率由 ２７％提

升到 ４８％，即办事项办件量占总办件量的 ９８％。

（二）推动服务便捷化。 积极依托“一窗受理”平台，实现数据

共享，优化流程，简化环节，实现生育登记、老年人优待证办理等 ５
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个事项凭身份证就可以直接办理，其中生育登记办理事项提交材

料从原来的 ３ 份精简到 １ 份。 同时，结合“四个平台”建设，积极推

行社工代办服务，主动上门为“老、弱、病、残、困”等特殊人员收集

相关办事材料，实现“零次跑”。

（三）促进服务满意化。 将骆家庄便民服务中心“就近办”服

务范围辐射到骆家庄周边 ６ 个社区，形成北部服务片区，与同步启

用的文新街道行政服务中心相呼应，实现“最多跑一次”全覆盖，

使该街道 ６１ 个小区近 １２ 万居民可在家门口享受“就近办”福利。

（西湖区供稿）
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ􀆰 ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革办公室，赵一德书记，徐立毅市长，于跃敏主任，
潘家玮主席，张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长，冯伟副

秘书长，各区、县（市）党政主要领导

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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