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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ５ 月 １８ 日

杭州市公安局建成全省首家“五合一”

基层综合服务大厅打造“就近办”升级版

为破解群众办事跑远路、排长队难题，打造“１５ 分钟办事圈”，

杭州市公安局坚持从群众实际需求出发，充分发挥派出所点多面

广的优势，大力推进“一站受理、集成服务”改革，着力打造多功

能、复合型公安基层综合办事窗口。 去年 ８ 月，杭州市公安局先在

萧山分局党湾派出所进行试点，将出入境、交管业务下放到派出
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所，实现派出所可同时办理户籍、流动人口、出入境、交管业务，惠

及了杭州东部 ３０ 万群众。 在此基础上，在全市大力复制推广党湾

派出所模式，截止目前共建设了 １２ 个基层综合办事窗口，其中“四

合一”办事窗口 ６ 个，“三合一”办事窗口 ７ 个，进一步方便了群

众。 该项改革得到了副省长、公安厅长王双全的充分肯定，要求在

全省公安机关推广，央视《焦点访谈》也对出入境延伸受理点进行

了专访。

今年以来，市公安局又针对杭州西部有影响力较大的未来科

技城以及阿里巴巴等高科技企业，出入境业务年需求量达 ４ 万件

的情况，积极谋划在未来科技城附近的仓前街道建设基层综合办

事窗口。 经过 ４ 个月的紧张筹备，在省公安厅和当地党委、政府的

大力支持下，于 ４ 月 ２６ 日在仓前街道率先建成全省首家“五合一”

公安综合办事大厅和首家 ２４ 小时出入境自助服务区，可提供户

籍、流口、出入境、交警、网警等 ７０ 余项服务，实现“一站受理、集成

服务”改革由党湾 １􀆰 ０ 到仓前 ２􀆰 ０ 版本的转变，惠及了杭城西部、

未来科技城片区近百万群众。 截止目前，共办理各类业务 ９８２４

件，其中出入境 ３４９５ 件。

此综合服务大厅的推出，是市公安局基于杭州城西区域经济

的不断深化发展，人才引进力度日益加大、国内国际交流日益频

繁，市民办理公安业务需求不断攀升的大背景下，提升群众满意

度、获得感的一项重要举措，得到了当地群众和企业的一致好评，

阿里巴巴等高新企业员工对市公安局推出的这一举措纷纷“点
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赞”。

为了进一步放大“就近办”的成效，下一步，市公安局将继续

在全市科学布点，计划在 ６ 月底前建成 ２５ 个基层综合办事大厅，

其中“六合一”综合办事窗口 １ 个、“四合一”综合办事大厅 ７ 个、

“三合一”基层综合办事窗口 １７ 个，形成全面开花的局面。

（市公安局供稿）
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