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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 5 月　 日

编者按:

为发挥领导干部在“最多跑一次”改革中的带头作用,强化部

门在改革中的主体意识,日前,市“最多跑一次”改革专题组办公

室启动了 “最多跑一次” 改革 “领导坐班” 活动,组织市和区、县

(市)两级部门领导以一线办事人员的身份,每月到一线窗口“坐

班”服务半天以上,面对面与办事群众和企业交流,掌握群众和企

业现实需求和意见建议,及时发现问题并加以研究和改进。 现将

有关情况印发,以供参考。
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●杭州市公安局党委副书记、常务副局长金捷到办事窗口开展坐

班活动

●杭州市人力社保局开展“领导坐班”纵深推进“最多跑一次”改革

●零距离交流　 面对面服务　 建德“局长坐班”助力“跑一次”改革

杭市公安局党委副书记、常务副局长金捷

到办事窗口开展坐班活动

4 月 26 日下午,杭州市公安局党委副书记、常务副局长金捷

到市局户籍服务大厅窗口坐班,现场为群众办理业务,与群众进行

深入交流,听取群众的意见建议。

坐班过程中,金捷共接待群众 3 名,办理业务 3 笔。 在办理人

才居住证业务中,金捷发现群众目前办理该项业务还需要跑 2 个

窗口,先跑人力社保局窗口再跑公安窗口,且办理人才居住证后有

些群众为了办理居住证还要跑派出所窗口,导致办理一项事情需

要跑 3 次,给群众带来不便,不符合当前“最多跑一次”改革精神。

金捷详细了解了人才居住证的相关政策,得知相关部门已在积极

着手相关政策的修订及流程对接工作,他要求一定要及时向市法

制办报告,从方便群众的角度出发,抓紧修改相关政策文件,理顺

人才居住证和居住证之间的关系,做好顶层设计和流程再造。 同

时,加强与人力社保部门的沟通协调,通过信息化手段实现人才类
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居住证的联审联办,力争做到群众只跑一个窗口。

通过半天的坐班,金捷表示,窗口工作确实不易,既要有较高

的综合素质,又要有无私的奉献精神。 特别是当前窗口要求双休

日开门,工作压力大、工作任务重。 他指出要做好窗口工作人员的

保障工作,确保他们全身心投入到“最多跑一次”改革中去。

从 5 月份开始,市公安局领导将结合各自分工,每月到服务窗

口开展坐班活动,及时掌握改革进展情况,了解群众需求,进一步

解决改革中存在的困难和问题。

(市公安局供稿)

杭州市人力社保局开展“领导坐班”
纵深推进“最多跑一次”改革

为纵深推进“最多跑一次”改革,掌握改革现状,了解群众需

求,根据市“最多跑一次”改革办公室的工作部署,杭州市人力社

保局下发了《市人力社保局关于开展“最多跑一次”改革“领导坐

班”活动的通知》,在全局范围内开展“领导坐班”活动。 《通知》

明确从 4 月起,市人力社保局相关领导每月到窗口一线“坐班”或

“带班”2 次,每次半天以上。 在此基础上,市人力社保局立足本局

实际,同步推出“党员陪跑”活动,在每位局领导“坐班”时安排两

名党员干部(处长)一同“陪跑”,进一步深化“领导坐班”活动。

4 月 24 日下午,市人力社保局副巡视员柳胜伟来到市民之家
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社保医保综合窗口一线实地坐班,市社保局副局长李勇、市医保局

副局长胡红梅、蔡呈曦随同“陪跑”。

柳胜伟现场为群众办理了换发病历本、打印社保证明、生育保

险待遇领取、医保账户共济等业务。 在办理的过程中,柳胜伟耐心

地与办事群众面对面交流,记录了办事群众和企业反映的问题。

同时,也详细地向窗口工作人员了解了“最多跑一次”改革实施后

社保医保业务的经办情况,就存在的问题作了认真记录。 对办理

的过程中发现的电子章尺寸不统一、办事指南二维码不全等问题,

要求及时整改到位。

坐班结束后,柳胜伟一行还视察了市民之家自助服务区的社

保、医保自助服务一体机,对保障自助服务一体机平稳高效运行提

出了要求。

下一步,市人力社保局将持续推进“领导坐班”活动,在坐班

中重点做好问题的查摆和解决,让广大群众和企业体会到更多获

得感。

(市人力社保局供稿)

零距离交流　 面对面服务

建德“局长坐班”助力“跑一次”改革

为充分激发全市各部门单位群策群力、通力协作,高效推进

“最多跑一次”改革的积极性,营造高效、优质的改革氛围,建德市
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自去年 8 月起就建立了“最多跑一次”改革“局长坐班”工作制度,

发动全市部门主要领导到窗口坐班服务群众,截止今年 3 月,领导

坐班共计 586 次,接待企业和群众 868 家 (人)次,受理事项 666

件,解决审批疑难问题 358 件,取得了良好成效,受到了群众和企

业的肯定。

一、零距离交流,解决问题更到位。 建德市“局长坐班”制要

求,凡有办事窗口的单位主要领导每月至少到窗口坐班 1 次,分管

领导每月至少到窗口坐班 2 次。 通过亲临窗口一线坐班,与服务

对象零距离交流,及时发现审批服务中的薄弱环节,破解群众办事

中的堵点、难点问题,提出具有建设性和操作性的改革建议。 如,

市交通运输局主要负责人在坐班期间,当场决策,及时解决了交通

运输企业开业及新增运力涉及安全状况审核的环节简化事宜,提

出由安全状况审核人员进驻中心直接办理安全审核,由“办事群

众跑”变为“工作人员跑”。

二、面对面服务,窗口服务更贴心。 建德市推出的 “局长坐

班”制,以文件形式明确要求,各部门单位主要领导和分管领导在

坐班期间,要以临窗坐班形式,在一线接待服务对象,为服务对象

提供更加专业、高效、贴心的审批服务。 坐班结束后,坐班领导要

围绕群众关注的热点、难点问题,填写《领导坐班情况登记表》,反

馈坐班期间帮助群众解决问题的情况。 如,人力社保局作为民生

部门,相关政策法规比较复杂,老百姓关注度高。 该部门主要领导

坐班期间,详细了解窗口社保类服务事项办理情况和工作流程,热
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情接待来窗口办事的服务对象,现场为群众办事把脉问诊、答疑解

惑,向服务对象详细解释有关政策法规和办理要件,有效提升了服

务对象办事体验度。

三、高频率指导,窗口工作更顺畅。 建德市的“局长坐班”制

明确了领导坐班的 6 项工作职责,要求领导在坐班期间,除一线服

务群众外,还要同步做好检查和指导窗口业务工作,了解窗口运作

情况,让窗口工作更顺畅,服务更优质。 如,住建局主要领导在坐

班期间,针对“多测合一”审改工作,召集住建局各业务线分管领

导在行政服务中心召开现场办公会,专题研究和部署“多测合一”

工作。 会议推进了 2000 国家大地坐标系的全市统一应用,实现了

国土部门西安 80 坐标系和住建部门北京 54 坐标系自由转换,测

绘成果在市地理信息数据库中实时更新,实现测绘成果共建共享。

四、严考核管理,局长坐班更务实。 为防止局长坐班制流于形

式,在局长每次坐班时要求先登记并领取领导坐班工作牌签。 坐

班时,必须在一线窗口,放置坐班工作牌签,以亮明身份,直接接受

办事企业和群众的咨询沟通。 局长坐班情况直接纳入对窗口单位

的日常管理考核,并通过专报形式向市领导每月通报局长坐班情

况,以保证坐班制不折不扣落实到位。 到目前为止,所有窗口单位

主要领导与分管领导无一漏班,不少窗口单位领导窗口坐班实际

次数超过规定的最低限度,形成了一道独特的景象。 同时,通过局

长坐班,对窗口工作人员有了更多的了解和关心,大大提高了窗口

工作人员工作的积极性和主动性,促进窗口工作形成了良性的互
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动机制。

今年 4 月,根据杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室印发

的《关于开展“最多跑一次”改革“领导坐班”活动的通知》要求,

建德市对原“局长坐班”工作制度进行了再优化、再升级,仅 4 月,

领导坐班高达 81 次,接待企业和群众 285 家(人)次,受理事项 228

件,解决疑难审批问题 165 件,形成了领导带头助力改革的良好

氛围。

(建德市供稿)
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　 本刊邮箱:195421667@ qq. com

报:省“最多跑一次”改革办公室,徐立毅市长,于跃敏主任,潘家玮主

席,张仲灿部长,许明秘书长,戴建平常务副市长,冯伟副秘书长,
各区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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