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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ４ 月 ８ 日

●下城区上线微信版“掌上办事大厅”实现 ９３ 个事项手机办

●“一次提交、全程共享”———市住保房管局启动建设项目统一收

件资料库
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下城区上线微信版“掌上办事大厅”

实现 ９３ 个事项手机办

为破解“办事繁、办事难”症结，助推“移动办事之城”建设，日

前，下城区建成了政务服务“掌上办事大厅”，进一步提升了群众

办事的体验度和方便性。

该区依托“下城审管”微信公众号开辟了下城区“掌上大厅”，

并以区级数据共享交换平台为支撑，结合社工走访、居民原办事信

息积累与筛选等方式，更新、汇集、共享人口、企业、困难人员等各

类信息，通过推进办事材料从“他证”到“自证”，实现了 ９３ 项公民

个人办事事项手机可办。 在此基础上，为方便群众使用，该区还在

“掌上大厅”植入天气查询、日常缴费、通知公告等常用内容，同步

推出了一键扫码直通掌上办事大厅功能，并为社区办事平台定制

专属二维码，确保办事群众无需下载，通过手机扫描直接登录办事

系统。 １ 月中旬，“掌上大厅”率先在潮鸣街道正式上线运行，截止

３ 月底，已覆盖全区 ８ 个街道。

下一步，该区将继续强化基础数据采集利用，持续推进移动办

事智慧化程度，深化“一码办”宣传推广，逐步实现全区居民个人办

事“一键办、一码办、零材料办”，不断提升群众满意度和获得感。

（下城区供稿）
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“一次提交、全程共享”

市住保房管局启动建设项目统一收件资料库

为深化“最多跑一次”改革，进一步方便企业单位办事，日前，

市住保房管局以建设项目楼盘管理为主线，针对建设项目“办理

审批事项申报材料过于繁杂、提交材料重复比例较高”等问题，启

动了项目统一资料库建设工作，通过建立和应用建设项目统一收

件资料库，推进审批资料数据查询共享，截止目前共精简收件资料

比例达 ４５ ４％，有效提升了审批效率。

在实施过程中，市住保房管局建立了建设项目统一资料库和

全局统一的收件资料目录，对收件资料名称进行标准化管理，理顺

各业务事项之间的关系，促使各经办部门有效衔接，定义了内外部

共享资料种类，落实了首次收件的资料的扫描入库责任，制定全程

系统记录和督查方案。 升级业务模式后，对于新受理房产预测绘

成果审核的建设项目，实现了凡是已经收取证明资料并扫描入统

一资料库和可以通过市大数据平台申请共享到电子证照类资料

的，后续办理部门不再重复收取复印件。

目前，已有 ６ 个试点项目按照新的业务模式推进顺利。 下一

步，市住保房管局将继续完善入库资料，把“最多跑一次”改革工

作推向更高的水平。

（市住保房管局供稿）
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