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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 ３ 月 ２１ 日

杭州市富阳区深入践行“最多跑一次”，

跑出民生“大红利”

２０１７ 年，富阳区扎实推进“最多跑一次”改革，通过“全面梳

理、细致比对，流程再造、综合受理，配套改革、优化服务”，窗口办

事效率进一步提升，政务服务环境进一步优化，３０ 家区级机关单

位中 ９６％的事项实现“最多跑一次”办结，２８１ 项个人办事事项实

现仅凭身份证办结，报送的“中介纳管”和“效能指数考核”两个案
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例在第二届全国行政服务大厅典型案例展示活动中荣获“标准化

优秀”称号，连续两届入围全国行政服务大厅典型案例“百优名

单”。

（一）聚焦群众需求，梳理比对办事事项清单

以省政务服务网权力事项库为基础，对行政许可、给付、确认、

裁决，以及依申请办理的行政征收、奖励、其他行政权力、公共服务

等事项进行多次全面梳理，并按照动态调整机制，与省市条线下达

的“最多跑一次”改革指导目录进行反复逐项比对，形成三张清单

（“最多跑一次”事项清单、“联办”事项清单、“问题”整改清单）。

一是“最多跑一次”事项清单，“最多跑一次”事项共 ７２５ 项，已实

现“最多跑一次”事项 ６９６ 项，占比 ９６％，对暂未实现“最多跑一

次”的事项，已列入负面清单管理。 二是以“进一次门”办成“一整

件事”为标准，通过分类梳理，着力推进投资项目、社会组织、机动

车维修、广告牌匾设置、税费缴纳等 １１ 个行业跨部门整合，梳理出

跨部门联办事项 ４８ 项、跨层级联办事项 ３４ 项，形成跨部门、跨层

级联办事项清单。 三是通过征求办事人员意见，邀请人大代表、政

协委员督查，以及区领导、区级机关“一把手”、分管领导、业务科

室负责人办事体验等途径，着力查找各办事环节的堵点痛点难点

问题，累计汇总问题 ８６ 项，提出意见建议 ２０７ 条，发现重点问题 ３０

个，帮助审批部门“破堵点”“解难点”。

（二）聚焦流程再造，大力推进重点领域改革

一是投资项目集成服务有新突破。 创新推出用地审批“一窗
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受理”，积极推行“区域环评＋环境标准”改革，设立投资项目自助

申报区，推进投资项目在线审批监管平台 ２􀆰 ０ 版应用，实现“四个

百分之百”（１００％应用平台、１００％网上申报、１００％系统打通、１００％

网上审批）。 二是商事登记制度改革有新举措。 推行企业登记

“网上办理”，推进“多证合一、证照联办”改革，启动“三小一摊”

登记，实行外资企业变更登记备案“一窗一表”，开设商事登记自

助服务区、小微企业绿色通道服务，开通“富阳小杭”网上咨询。

截至 ２０１７ 年 １２ 月底，完成网上核准企业名称 １３１５３ 个、企业登记

网上办理 ２６７１ 件、颁发电子营业执照 ２５ 份，核发“多证合一”营业

执照 ２５５８ 份。 三是不动产交易登记改革有新进展。 通过调整窗

口设置、全面精简材料、优化办事流程、简化房产抵押和抵押权注

销审核环节、开通自助电子缴费和批量件办理，简化“宗地图、分

户图”提供等措施，在申报材料准备齐全的情况下，一般 １－２ 小时

能完成；推进不动产登记与电、水、气、数字电视、宽带网络等公用

事业联动办理。 四是社会事务集成服务有新提升。 推进社会组织

登记综合受理模式。 五是“简化办”改革有新成效。 通过事项梳

理比对、优化办事流程、推进数据共享、全面精简材料，累计精简

１４３ 种 ４９０ 份材料，２８１ 项公民个人办事事项实现了仅凭一张身份

证就能办理的“简化办”模式。

（三）聚焦服务优化，深入推进各项配套改革

一是强化“互联网＋政务服务”应用，让群众“网上办”。 通过

实体大厅办事向网上办事延伸，窗口服务向自助端、移动端延伸，
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实现群众办事“网上申请”，部门审批“网上办理”。 二是落实“双

休日开放”，让群众“随时办”。 截至 ２０１７ 年 １２ 月底，共接待办事

群众 ２􀆰 ７ 万人次，办理各类业务 ２􀆰 ３ 万件次。 三是实现快递送达

“全覆盖”，让群众“省心办”。 同时，出入境、交通等窗口推出了

“双向快递”服务。 四是深化 “管家式” 代办服务，让群众 “放心

办”。 已对接代办项目 ３８ 个，涉及资金 １６４􀆰 ７６ 亿元（其中浙商回

归重点项目 ４ 个计 ９１ 亿，一般项目 ３４ 个计 ７３􀆰 ７６ 亿），重点代办

项目 ９ 个，其中 ３ 个已到竣工验收阶段）。 五是探索创新志愿者服

务，让群众“舒心办”。 在“中心”大厅开展志愿者暖心服务，为有

需求的办事群众提供引导、查询、填表等服务。 六是着力打造审改

铁军排头兵，让群众“满意办”。 深化完善“一巡查、两考核、三监

督、四挂钩、五通报”考评机制，推动部门主动作为、大胆创新、优

化服务。

２０１８ 年，富阳区将在巩固现有成果的基础上，进一步补齐短

板、突出亮点，遵循“７＋５＋４”改革思路，即重点突破 ７ 个领域（投资

项目承诺制改革、国有土地标准地出让、区域环评能评、证照分离、

证照联办、不动产全流程“最多跑一次”、无差别受理改革），深化

保持 ５ 个领域（投资项目、商事登记、简化办改革、中介纳管、双随

机一公开监管），强化配套 ４ 项改革（信息共享、一窗受理平台建

设、电子证照库、清理各类证明），全面深化“最多跑一次”改革。

（富阳区供稿）
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