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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 12日

● 省公安厅优化“三本证”办理流程 办好群众身边事

● 省海洋与渔业局办件量最大、流程最复杂事项实现“最多跑

一次”

省公安厅优化“三本证”办理流程
办好群众身边事

省公安厅从与广大群众关系十分密切的居民身份证、驾驶
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证、出入境证件“三本证”办理为突破口深化“最多跑一次”改

革，让群众身边的事办起来更加方便快捷。

一、居民身份证实现异地办理。针对流动人口异地办证费时

费钱费心的问题，省公安厅全面推行了居民身份证异地受理、挂

失申报和丢失招领服务，受理范围已涵盖全国所有省(市、自治

区)，全省所有县（市、区）均可受理外省籍人员异地办证申请，

全省所有办证中心户籍窗口均可办理身份证挂失申报和丢失招

领等业务，大大方便了外地群众异地办理身份证。截至目前，累

计受理外省籍人员异地办证申请 11.5万余张，挂失申报证件 59.8

万余张，彻底解决了异地办证难的问题。

二、驾驶证业务网上办理。推出申领驾驶证考试互联网自主

预约服务，驾考学员只需扫一扫“互联网交通安全综合服务管理

平台”二维码，即可完成科目一、二、三考试预约，减少考生往

返次数，缩短候考时间，降低考试成本。今年以来，全省自主预

约考试的考生超过 200万人次。同时，依托浙江政务服务网，推

出网上驾驶证补换领服务，全省均可快递送达，累计在线申领补

换驾驶证 8000余人次。推进数据共享，为 180余万驾驶人提供

在线提交身体条件证明服务，避免来回跑。

三、出入境证件智能办理。推进智能化建设和移动警务的运

用，研发了自助填表机等自助设备，申请人只需刷二代身份证，

便可自助完成相应流程业务以往，目前已有 700多台自助设备投
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放到全省各级出入境办证大厅使用。同时，依托政务服务网、公

安厅网上办事大厅、“掌上 110”APP等互联网服务平台，申请

人在线填表、预约办证、查询办证进度和追踪物流。启用以来，

通过在线网上填表 15.3万件、网上预约 8.3万件、港澳通行证再

次签注 19.3万件、网上查询办证进度 279万人次。

省海洋与渔业局办件量最大、
流程最复杂事项实现“最多跑一次”

渔船管理涉及行政审批、审核转报、行政确认、年检年审等

多种权力类型，办事环节多，办理周期长，是省海洋渔业局的“两

最”事项（办件量最大、流程最复杂），2016年占全局所有办事

事项办件量的 83%。海洋与渔业局从简化材料、简化流程、联网

审批，彻底解决了这一老大难问题。

一、简化材料。减掉“渔船建造企业营业执照（复印件）、

渔船安全隐患情况公示材料、渔船事故调查结案报告或事故认定

意见、灭失船舶乡村证明及公示材料、灭失船舶渔业互助保险的

理赔证明或无需理赔的说明”等五种材料，通过数据共享等方式

从其他途径获得，减轻当事人或企业负担。

二、简化流程。从原来县-市-省三个层级审批调整为县-省两

个层级审批，要求原则上由县级和省级主管部门分别在三个工作
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日内完成审核，省级联审部门 10家减少到 3家，联审完成后直

接由法定授权的签发人签发，不再提请局务会议审定，减少层级

和环节，缩短时间。

三、联网审批。开发了“浙江省渔业船舶建造审批系统”（简

称“造船网”）并于 5月 1日起全面启用，省、市、县三级和渔

政渔监、渔船检验两个部门涉及有关渔船建造申请、船网工具指

标审批、图纸审查、建造检验监管等均在网上运行。申请人在当

地直接网上申请，提交资料，经审核受理后即上传至省局网上联

审，实时显示审批进度，审批通过的批件将免费邮寄给申请人。

改革后，审批时间大大缩短，其中“渔船船网工具指标”审批时

间已 50天左右缩短至 15天左右。
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办公室。

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革办公室。


