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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 8日

宁波市江北区投资项目审批实现

效率更高时间更短服务更优

按：投资项目审批改革是打赢“最多跑一次”改革攻坚战的

关键战役。宁波市江北区立足项目审批“效率更高、时间更短、

服务更优”的改革目标，全面运用个性定制、系统设计、整体协

同、集成审批的工作方法，加快项目落地，推进投资快速增长，

其做法引起《新华社内参》、《光明日报》、《经济日报》、《中国青
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年报》、《浙江日报》、《浙江新闻联播》等媒体的广泛关注。主要

做法是：

一、优化路径，探索“效率更高”的审批方法

（一）按项目实行个性审批法。对全区重点项目进行排摸，

提前了解全区重点项目审批需求，编制《基本建设项目审批服务

库》，为重大项目量身定制个性化审批流程图。该方法推行以来，

已为华润万象城、全民健身中心、众冠商业广场、宁大北侧双桥

地块等众多项目制定了“点对点”审批路径，其中投资近 1.84

亿元的宁波优耐特精密金属加工项目，从拿到土地证后到施工许

可证获批仅用了 7 天，在全国同类项目审批速度上处于领先。

（二）分行业推出联合审批法。整合审批职能，对民宿客栈、

餐饮业、旅馆业、洗浴业、文化娱乐业等多个行业制定联合审批

标准，解决审批事项之间“打架”问题。目前江北区已研究出台

了《关于开展民宿客栈行业联合审批试点工作的通知》，制定了

《民宿客栈联合审批要求》《民宿客栈联合审批指南》《民宿客栈

联合审批流程》。同时，推进联合审批逐步向镇、村延伸。

（三）划区块探索模块审批法。针对特定区域，按照先完成

建设项目设计方案，再进行土地出让的顺序，对项目涉及的一些

中介技术性审查实行组团式报批，绿化率、停车位数量、建筑后

退红线距离等各项建筑技术经济指标实现共建共享。如江北区针

对工业区 9 家企业建设的 9 幢总部经济大楼功能、性质基本相同

这一情况，将其作为一个项目整体报批，既实现了土地集约利用，
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也极大缩短了审批报建周期。

二、再造流程，创造“时间更短”的审批速度

（一）审批周期全统筹。按照工业类、政府投资市政类、商

业综合体类等投资项目特性，将投资项目报建审批事项具体落实

到项目开工报建等各个环节，形成审批事项清单、中介机构服务

清单、权力边界承诺清单、监管责任清单、先验先测联合验收清

单、协商协调清单、代办人员考核责任清单等七张清单，统筹考

虑项目审批周期各个环节，实现由单个部门到所有关联部门、单

个审批到关联审批、碎片化审批到整体贯通审批的全方位转变。

（二）流程再造全优化。从项目建设的全过程着手优化审批

流程，分析具体项目审批事项之间的法律关系、业务关系、逻辑

关系，对每个重大项目流程的任何一个阶段、一个节点、一个事

项简化优化，做到关系明确、条理清晰、功能归并。如在体育

SPORTS 城项目中，对报批涉及的经济指标复核、电子规证报批、

施工和监理招投标、建设工程规划许可证等审批环节实施市区两

级容缺预审、提前踏勘、并联并审、互联互动、优化前置、承诺

审批等多项审批改革和服务方式，共压缩审批等待时间约 90 天。

（三）各方利益全协调。建立快速协商协调机制，在点对点

服务项目的基础上，组织职能部门通过看现场、问需求、解难题，

破解项目报批和建设中的诸多难题。目前已通过市区两级会商会

审形式，集中对万象城商务综合体、丰树地块、博洋家纺大厦等

18 个、总投资近 100 亿元项目进行了现场上门服务，解决了企
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业遇到的 30 多个难题，有力保障了项目顺利开工、尽快验收。

三、精准服务，营造“服务更优”的审批环境

（一）代办服务实现“无缝对接”。依托区行政服务中心平

台，建立了一支科学化运作、企业化考核的“通才型”审批代办

专业队伍。定期开展代办人员审批业务流程、中介服务、利益协

调等方面的技能培训，为投资项目审批提供精准、快速、专业的

服务。近年来，江北区已成功代办了丰树集团商业综合体项目、

宁波银行总行级数据中心项目、爱柯迪公司 5 亿项目、瑞孚集团、

绿地集团、世茂集团等近 300 亿投资的市区重点项目。

（二）咨询服务注重“便捷高效”。推出“审批咨询服务专

员”工作制度，在办事大厅专职配置审批咨询专员，面对面解决

群众审批困难和问题。对一般性的个别问题，专员可直接联系相

关窗口协调即时办结；对涉及重大的问题，专员作初步了解后交

于进驻窗口负责人协商协调解决；对涉及行政审批整体性、制度

性的问题，则向区审管办反映，提出建议，通过改革予以解决。

（三）窗口服务制定“负面清单”。建立窗口工作人员负面

清单式管理机制，通过现场观察和视频监控，实时记录窗口工作

人员的言行举止，形成《窗口人员负面问题清单》。定期对窗口

工作人员开展心理疏导，采取“门诊把脉式”诊断问题、整改处

理，进一步规范窗口服务行为。
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