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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 7日

● 宁波市海曙区国地税“联合执法”助推“最多跑一次”改革

● 海宁市长安镇打造乡镇便民服务升级版

宁波市海曙区试行国地税“联合执法”
助推“最多跑一次”改革

近期，宁波市海曙区国地税试点开展注销税务登记、非正常

户管理及零散税源监控等多项合作，促成纳税人和税务人的“最
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多跑一次”。

一、“一方受理、两方注销”。对已纳入“五证合一、一照一

码”登记范围的共同管辖纳税人，在办理注销登记时，纳税人向

国、地税任一方提出注销申请，一方受理后邀请另一方共同派人

进行注销核实清算。清税完毕后，国、地税分局根据对方清税结

果向纳税人出具《清税证明》，用便捷的操作、简明的流程，节

约纳税人耗时成本，相互防控执法风险。

二、“一方发起、两方认定”。在非正常户的认定管理上，对

于符合条件的纳税人，由认定一方发起，协同对方管理人员进行

实地核实，条件符合的，由双方共同认定为非正常户，以此保障

国、地税纳税人状态的统一，避免征管举措差异的出现。

三、“一方数据、两方堵漏”。针对房租发票由国税代开而房

产税、土地使用税仍由地税征收的情况，国、地税双方定期交换

开票及税款申报数据，将开票金额、出租面积与申报数据及时进

行核对，依托数据共享优势摸清税源家底，循序渐进实现多税种

的共同管辖，确保税款的应收尽收。

海宁市长安镇打造乡镇便民服务升级版

海宁市长安镇积极抓好基层“最多跑一次”改革，通过统筹

政务资源、划转窗口人员、加强人员培训、有效承接权力下放等

具体措施，逐步实现基层群众和企业办事不出镇。
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一、人员统一管理。通过多方协调，将 32名部门派驻人员

的编制全部划转至镇便民服务中心，由中心统一负责日常管理和

考核，各入驻部门负责日常业务指导，强化了中心对窗口人员的

管理职责，便于统一指挥。根据窗口业务量和人员设置情况，整

合窗口人员资源，实行窗口“综合岗”办公模式，一个口子进，

一个口子出。

二、提升人员技能。专门制定“一窗受理”综合培训计划，

对窗口人员统一开展综合技能培训，新上岗人员培新时间不少于

2个月，提升窗口人员业务素质。拓展培训方式，专业知识培训、

师徒传帮带、轮岗培训、市行政服务中心跟班实践等多种方式相

结合，提升综合素质。今年以来，已有 27人参加各类综合培训，

窗口人员的整体素质有了较大的提升。

三、优化服务方式。将全镇 161项审批服务事项分类划分至

投资项目、商事登记、不动产登记、社保医保、公安服务、综合

事务等“综合受理窗口”进行综合受理，办件量小的事项综合受

理，实行一窗式受理、一网式审批、一档式管理。截至目前，综

合受理窗口共办件 51751件。同时，设立企业代办服务中心，安

排专职代办员 2名，采取“能代则代，不能代办则带着企业跑”

的方式服务企业办事。截至目前，已代办项目 123个。

四、扩大服务范围。积极承接权力下放，镇便民服务中心升

级为海宁行政服务中心长安分中心，在不动产登记、社保医保等

领域正式推行“全城通办”，海宁市域内的群众除了在市级便民
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服务中心外，还可以在长安镇镇级便民服务中心完整办理房屋不

动产权登记和二手房交易备案业务，大大方便了群众办事。
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