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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 5月 31日

慈溪市围绕“一件事情”深度改革
破解“最多跑一次”难点

按：围绕“一件事情”进行事项梳理是“最多跑一次”改革

的基本要求。前期，省改革办牵头制定了“一件事情”的标准，

为各领域的全流程“最多跑一次”奠定了基础。慈溪市率先启动

以群众办“一件事情”为事项的“最多跑一次”改革，围绕“一

件事情”来科学界定事项、统筹优化服务，变群众“跑”为数据
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“跑”、部门“跑”，切实提升群众和企业的获得感。截至目前，

慈溪市已梳理界定包括餐饮企业、超市、药品零售店等常见性市

场主体审批“一件事情”50项，涉及 18个部门；办理“一件事

情”58件，实现全流程“最多跑一次”，平均精简办事材料 30%

以上，提速 20%以上。

一、在科学梳理上下功夫，破解“一件事情”界定难点。专

门成立由编办、审管办、法制办、电子政务办等单位组成的联合

梳理界定小组，对一个部门多个事项、多个部门一个事项、多个

部门多个事项等情形进行深度整合，界定“一件事情”。针对部

分“一件事情”存在牵头部门不愿当、事情界定难落实的情况，

由联合梳理界定小组根据行业主管、主要证照、首先受理等情况

相应确定牵头部门，再由牵头部门协同做好联办事项流程再造、

相关表格填写提交及入库公开等工作。同时，联合梳理界定小组

以集中培训和现场办公的方式举办“一件事情”入库公开业务培

训，着力打造政府内部“流水线”审批模式。目前，已先后开展

培训 4期，对“一件事情”的认识不断深化。

二、在协同管理上下功夫，破解多单位集成办理难点。为消

除部门之间容易出现的“各自为政”壁垒，促进协同顺畅办理，

授权牵头部门具有协调其他部门相关科室的权力，统一办事指

南，精简材料环节，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一

窗口出件”的一站式服务模式，形成各部门相关科室之间“集成

式”审批作业机制。如“印刷经营企业审批”这件事情，明确由
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行业主管部门市文广局为牵头单位，“一窗”受理申报材料，转

发各部门完成审批后，统一将《营业执照》和《印刷经营许可证》

等证照快递送达申请人。同时，依托网上“中介超市”服务平台，

实行审批部门、中介机构、办事群众三方互动、无缝对接的联办

机制，群众可分类查询、按需购买中介服务。目前，慈溪市网上

“中介超市”已进驻中介机构 301家，涉及 17个种类 41项中介

服务项目。

三、在多方宣传上下功夫，破解惠民信息不对称难点。为避

免改革工作“政府自拉自唱”、群众了解知晓不足的情况，及时

编制“一件事情”服务清单，印制宣传折页、海报等宣传资料，

并通过当地“一报一网两台”以及微信、微博等新媒体进行刊载

宣传，实现“指尖上”的传播。同时，将“12345”政务咨询平

台、市社会治理综合服务中心、“81890”服务热线等平台进行

整合统一，把“一件事情”审批事项列为重要对外咨询服务内容，

让群众到行政服务中心办事之前，能在各大热线平台问得到、政

务服务网查得到、审批服务大厅看得到。截至目前，已在 “一

报一网两台”报道 8篇，在有关部门微信公众号上刊登 5篇，印

制发放宣传折页等宣传资料 2000余份，提升了群众知晓度。

四、在前台服务上下功夫，破解办事窗口找不到难点。鉴于

之前因涉审事项多而带来的受理窗口难找情况，慈溪市在宁波率

先对行政服务中心大厅重新进行物理整合，根据相应类别划分为

基本建设项目、商事登记、不动产登记、社会民生事务、综合审
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批服务等五大综合服务办理区，并制定相应的“一窗受理”标准。

同时，积极探索将“一窗受理”改革向镇街延伸，目前已全面完

成。同时，切实提升行政服务中心的现场服务水平，运用 OSM

现场管理模式，推行“5S”（整理、存放、清洁、标准、素养）、

可视化管理、PDCAA（策划—执行—审核—改善—标准）等规

范化管理制度，实行大堂经理咨询导引服务，做到窗口现场服务

内容“一眼清”、面对咨询“一口清”、办理事项“一趟清”。

此外，还组织政务监督员、志愿者、小分队开展用户体验式跟踪

督查，实地体验、评估督查改革是否真正到位，群众是否真正感

受到方便，目前已组织现场体验 2次。
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革办公室。


