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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 5月 26日

● 绍兴市一把手体验逐步走向制度化轨道

● 义乌市事业单位法人登记实现“零上门”

绍兴市一把手体验逐步走向制度化轨道

近来，各地各部门纷纷走出机关，进入大厅进行体验。绍兴

市更进一步，将一把手体验逐步制度化，形成了常态机制，提升

改革各项措施的针对性。
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近日，绍兴市委、市政府下发通知，决定在全市开展“一把

手”“最多跑一次”改革体验日活动，250余名“一把手”将来

到受理窗口等办事一线，通过现场看、具体办、跟踪问等多种深

度体验方式，找出堵点、难点和痛点，有针对性地深入推进“最

多跑一次”改革。

按照通知要求，全市所有已梳理公布“最多跑一次”事项的

部门（单位）“一把手”都要参加体验活动，其中市级部门“一

把手”有 40多名。“一把手”的体验任务不轻，要对事项进入、

即办事项、事项落实等 8项任务进行体验，之后，填写“最多跑

一次”改革体验报告，提出存在的突出问题和整改措施。

在完成首次体验后，要在 6月份针对首次体验发现的问题开

展“回头看”体验，逐项检查整改落实情况，让企业和群众办事

更省时、更省心和更省钱。目前，全市的“一把手”已积极行动

起来，纷纷来到窗口深入调查体验，查找“最多跑一次”改革中

的问题和不足。

据了解，在深入推进“最多跑一次”改革中，除了“一把手”

体验日活动外，绍兴市还将开展“两代表一委员”找短板活动，

组织“两代表一委员”对部门“最多跑一次”工作情况进行暗访

检查，查找短板和问题；开展“我做你评、请你挑刺”等专题宣

传活动，通过媒体推送市级部门推进“最多跑一次”的主要做法

和成效，由公众进行评价，提出意见和建议，真正把群众的需求

作为改革的目标。
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义乌市事业单位法人登记实现“零上门”

近日，义乌市编办正式下文，全面推进事业单位登记改革，

优化办理流程，大幅削减办事材料，大幅压缩办理时限，全面提

升服务质量，事业单位法人登记、机关群团统一社会信用代码赋

码、中文域名注册管理等事项办理实现“零上门”。

一、快递网办，实现不用跑。通过网上办理、邮来邮往实现

“一次都不跑”，即：申请人通过网上申请，将纸质材料快递送

达登记管理机关，登记管理机关复核通过后，将《事业单位法人

证书》快递送达申请人；部分变更法人事项（如正科级事业单位）

办理只需寄回旧证，就可以收到新证；或者申请人告知纸质材料

准备完毕，登记管理机关上门复核通过后，颁发《事业单位法人

证书》，实现“零上门”办结。

二、去繁简办，材料最少化。凡是申请材料中涉及登记管理

机关可通过其他途径获取的材料，涉及实施承诺制的材料，一律

予以精减；对非国家机关举办的事业单位（民办事业单位）所需

的其他登记材料，必要材料则可由其行业主管部门负责整理提

供。事项申请材料中对行政许可非关键材料，均予以精减或调整

为事后备案。通过精简，事业单位法人设立登记从 18项精减为

4 项，变更登记从最多 16 项精减为最多 4 项，注销登记从 6 项

精减为 3项，精减比率达 70%以上。
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三、容缺先办，全程优服务。编写纸质和电子版工作服务指

南，在办公地点摆放，在义乌机构编制网站明显处公布供查阅，

一次性告知办事要求。建立健全网站、QQ群、微信群、电话等

联系沟通渠道，接受业务咨询，网上受理后一次性告知受理情况。

对无不良信用记录的事业单位申报材料存在个别形式欠缺，不影

响后续审查和判断的，可在申请单位书面承诺下容缺办理，申请

单位只需在承诺约定期限前补齐申报材料。登记管理机关通过事

中事后监督管理措施对申请单位所报事项进行核查，对违背承诺

的行为作为不良信用行为纳入事业单位法人信用联合奖惩。

四、限时快办，办事不过夜。严格落实办理时限承诺制，对

《事业单位登记管理暂行条例》及其实施细则规定的法定期限进

行压缩，提高工作效率。受理环节的法定期限为 5个工作日，承

诺期限 1个工作日；受理通过后办结的法定期限为 30个工作日，

承诺期限 1个工作日，以最快的速度为事业单位办好事情。
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