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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 5月 18日

转换角色 双重体验
湖州市局长轮流当办事员成常态

按：近期，各市党政主要领导和部门一把手以普通群众身份

到窗口体验，亲身感受群众和企业办事流程。湖州市则在此基础

上，开展了“窗口体验日”活动，市政府及部门领导以办事员身

份到窗口坐班，从另外一个角度获取办事体验，深入体验办事全

程运行机制，切实提升改革成效。
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近日，湖州市国土资源局、建设局、规划局的“一把手”陆

续来到湖州市行政服务中心，在窗口坐班，通过参与接件、办件

等具体工作业务，“面对面”与群众交流，“零距离”开展服务，

听取群众心声，征求群众意见，解答群众提出的热点、难点问题，

获得了不一样的感受和更多的一手资料。

据悉，一把手轮流到窗口当办事员在湖州市将成为常态，市

政府领导每年安排一次，部门领导每季度安排一次，每次时间半

天。从 5 月起，湖州市政府领导班子成员、集中进驻市行政服务

中心的部门主要领导和分管领导将陆续来到中心窗口坐班，参与

“窗口体验日”活动。通过领导进驻窗口一线，接待群众，换位

体验，协调疑难，推进改革。

通过分别以群众身份和办事员身份完成体验后，一把手们有

了更深的体会，也有了更深的思考。在窗口当了办事员之后，一

位部门一把手在谈到体会时说到：“‘一窗受理’物理整合已完

成，化学反应未形成，建议适当增加窗口，加强业务培训。涉及

企业投资项目开工前的审批环节多，时效性不高，建议流程再造、

事项整合。”另一位部门一把手则体会到：“有必要增加窗口工

作人员力量，提高窗口即办率。此外，窗口工作人员压力大，要

多出台一些关心关爱窗口工作人员的举措。”这些都是角色转化

带来的新发现、新体会、新思考，为下一步改革的关键和重点指

明了方向。
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同时，为了让“窗口体验日”活动更为有效地展开，市行政

服务中心还将提前在“中心”网站和大厅咨询台、公告栏等处，

预告领导干部来窗口体验的信息。

湖州市的做法基于对改革的全过程考虑，从办事双方的不同

角度进行深度思考，不仅对 “最多跑一次” 下一步各项改革工

作带来了启发，也对今后更广领域的改革提供了有益参考。
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