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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 5月 10日

● 湖州市公布市本级第三批“最多跑一次”事项清单

● 东阳市“三个着力”推进“最多跑一次”改革

湖州市公布市本级第三批
“最多跑一次”事项清单

4月底，湖州市公布了市本级第三批“最多跑一次”事项清单

208项，各县区第三批清单也即将陆续公布。截至目前，湖州市
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本级已分三批公布“最多跑一次”事项共 943项，其中“零上门”事

项 228项、占比 17.98％，已公布事项通过浙江政务服务网、湖

州日报、湖州发布等多种途径公示承诺。着力推进“最多跑一次”

向乡镇街道延伸，乡镇（街道）实现了清单公布，各乡镇目前已

平均公布“最多跑一次”事项 67项。

下一步，湖州市将重点抓好已纳入事项“最多跑一次”的真正

实现，进一步推进事项的规范化标准化建设，开展跨部门事项联

动办理、优化全过程办事流程、推进数据互通共享、抓好行政服

务中心功能完善提升等，促进“最多跑一次”真正落地见效。

东阳市“三个着力”推进“最多跑一次”改革

东阳市立足三大着力点，推动部门（单位）对“最多跑一次”

的事项进行梳理，以政府部门“多跑路”换取群众和企业少跑腿甚

至不跑腿。

一是着力于加快推进“零上门”。将审批服务从柜台内延伸到

柜台外，部门（单位）通过主动上门对接项目、为相对人进行精

准指导、现场直接进行审批、落实专人负责送件上门等优化服务

措施，实现群众和企业“零上门”，使群众和企业不再跑腿。市人

力社保局推出为年老体弱、行动不便、卧病在床的退休老人提供

预约上门服务。
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二是着力于创新行政审批新模式。进一步创新行政审批服务

的新模式，市行政服务中心采取召开行政审批集中服务对接会、

培训会、集中答疑会、部门与群众企业“点对点”审批服务等多种

方式，顺应群众和企业需求，为群众和企业提供全过程、全方位

的“店小二式”上门服务，推进建筑特色行业“一窗受理、集成服

务”改革，建立国内首个建筑业“店小二”服务中心，将建筑行业

注册登记、资质审批等 47项审批服务事项打包纳入“一站式”服

务体系。

三是着力于破解“跑多次”难题。按照“当进则进”的原则，着

眼于本部门难以实现“最多跑一次”的事项，通过促进流程代办

化，推动部门替群众和企业去跑。浙江横店影视文化管委会对影

视企业注册、信息变更、广电许可证等 13项事项实现全程代办

化，其他地方需 2-3个月完成的事项，现在横店影视文化试验区

只需要 3天，极大地提高了办事效率。
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