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“最多跑一次”改革

简 报
第 64期

浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 5月 9日

车俊书记批示肯定衢州“最多跑一次”
改革座谈会以来各地各部门工作情况

按：4月 12日衢州“最多跑一次”改革座谈会后，各地各部门

积极行动，重点突破，狠抓落实，各项工作稳步有序推进。车俊

书记在省改革办上报的衢州“最多跑一次”改革座谈会以来工作

情况上简报上对各地各部门的工作予以充分肯定，认为抓得紧，

抓得实，要抓住重点再深化落地。现将衢州“最多跑一次”改革座

谈会以来工作情况予以刊载，各地各部门要深入学习车书记批示
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精神，对标对表，抓好各项工作落实。
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衢州“最多跑一次”改革座谈会以来
工 作 进 展 情 况

4月 12日全省推进“最多跑一次”改革座谈会以后，各地各部

门认真贯彻会议精神，对标对表，逐项抓工作落实。

1、省改革办会同省发改、建设、人防、消防、财政、物价

等部门研究落实建筑工程施工图“多审合一”问题。《关于贯彻落

实“最多跑一次”改革决策部署全面推进施工图联合审查的实施

方案》已完成征求意见工作，拟于近日由省建设厅等六部门联合

印发。

2、省改革办会同省工商局研究“多证合一、一照一码”商事

制度改革，初步梳理出 16个事项可纳入“多证合一”，正在与相

关部门进行协调落实。

3、省改革办会同省质监局研究制订“最多跑一次”地方标准。

4月 19日，召开了《政务办事“最多跑一次”工作规范》浙江省地

方标准审评会，获得与会专家高度肯定，并全票通过。4 月 20

日已向社会公开征求意见，为期 1个月，将于 5月底前正式公布

实施。

4、省改革办组织了 3个督察组于 4月 24日开始赴 11个市

开展“最多跑一次”工作督查。同时，由团省委组织开展“青春助
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跑、服务改革”活动，发动团员青年和广大青年志愿者投身改革，

目前已初步制定工作方案。

5、省改革办梳理提出在餐饮服务、住宿服务、卷烟零售、

商场超市、美容美发服务、洗浴服务、娱乐场所、互联网上网服

务、游泳场馆、旅行社、医疗器械经营、道路站场经营、机动车

维修、普通货物运输、人力资源服务、印刷经营、广播电视节目

制作、动物诊疗、农药经营、种子经营等 20个领域推行“证照联

办”，共涉及 13个部门，目前正在协调落实。同时，督促相关部

门梳理近期难以实现“最多跑一次”的事项；督促指导各市行政服

务中心梳理涉及多个部门办理且群众和企业仍需跑多次事项。

6、省改革办研究启动第三方评估工作。与省统计局民生民

意调查中心、浙江工商大学等第三方机构协商开展“最多跑一次”

改革评估工作，拟通过开门式评议，让群众评判断改革成效，全

力推进各项改革措施的落地生根。

7、抓好省领导批示落实。将省国土厅不动产登记、省地税

局智能办税、领导体验式调研、工商局推进“最多跑一次”标准化

注册窗口、杭州市长徐立毅暗访“最多跑一次”改革等做法及时刊

发各地各部门，形成了你追我赶、竞相示范带动的效应。

与此同时，各地各部门领导高度重视，加快推进“最多跑一

次”改革任务落实，在“最多跑一次”事项规范化、行政服务中心

“一窗改革”、关键领域改革等多个方面取得新突破。

一是推进“最多跑一次”事项规范化、标准化。各地认真落实
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浙江政务服务网权力事项库信息更新和“最多跑一次”事项规范

化的要求，对第一批、第二批已公布事项进行规范化比对、勾选，

还梳理了联办事项，确保“最多跑一次”事项与权力事项库一致，

更加规范统一。同时，各地正在抓紧梳理第三批向社会公布的“最

多跑一次”事项。湖州等市加快工作节奏，计划 4月底前在浙江

政务服务网上公布。

二是完善行政服务中心“一窗受理、集成服务”改革。各地行

政服务中心办事大厅参照衢州行政服务中心“一窗受理、集成服

务”模式进行了针对性改造，整体功能布局和环境有了改善，省

部署的项目投资审批、商事登记、不动产登记等综合窗口已经设

置，正在建立完善监督管理和考核评价机制。从前期督查情况看，

这项工作各地还存在不少问题，需要进一步完善。

三是加速推进关键领域改革。各地以优化营商和投资环境为

重点，着力推进商事登记、投资项目审批、不动产登记等关键领

域下功夫，并联审批、容缺受理、统一收费、“多图联审、多评

合一、联合验收”、多证合一、证照联办、全程代理、邮寄送达

等配套制度逐步建立落实。比如，舟山市在市行政服务中心设立

了“五小行业”专窗，率先对涉及需经两个或两个以上部门办理的

餐饮业、旅馆业、居民服务业、洗车业、娱乐业等商事类证照事

项试行专窗受理、联审联办，有效减少办事环节和申报材料，缩

短审批周期，降低办事成本。台州市实现“网约车运输证”一次办

结，行驶证变更、机动车登记证书变更、网约车运输证，申请人
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办证时间从 5天减少到 18分钟左右，从跑交通、公安 2个部门

窗口到跑 1个窗口。丽水市经济技术开发区探索以政府花钱购买

中介代办服务形式服务项目审批，通过向社会公开采购确定优质

的中介机构，代表业主办理代签、代盖章、代交费、代写资料等

全流程服务；同时，制定激励措施和考核措施，中介结构积极性

和服务质量都大有提升，工业投资项目审批时限从 200天减少到

70天以内，提速了 65%。
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本刊邮箱：364425706@qq.com

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革办公室。


