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“最多跑一次”改革

简 报
第 5期

浙江省“最多跑一次”改革专题组 2017年 3月 7日

● 省长车俊：“最多跑一次”一定能实现

● 绍兴市“六个突出”跑出“一窗受理、集成服务”改革加速度

省长车俊：“最多跑一次”一定能实现

“明知山有虎，偏向虎山行”。这是车俊省长 3月 7日在十二

届全国人大五次会议浙江代表团团组开放日活动上谈及“最多跑
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一次”改革时表达的态度。回应了有关“‘最多跑一次’是否能做到”

的问题。“最多跑一次”的提法是新的表述和新的提升，但并不是

新的东西。为什么这样说？

首先，中央要求各级政府要深化改革。第二，群众有需求，

企业有需求，尤其是在当下这个新时期。省委省政府在安排今年

工作时，进行了调查研究，发现群众和企业对政府如何进一步提

高办事效率、提升服务质量有强烈的愿望和要求；第三，工作有

基础。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央以及国务

院，多次强调和推进简政放权；浙江省委省政府也将其具体体现

在“四张清单一张网”上，这些都是为了推进改革。因为有简政放

权和“四张清单一张网”的基础，所以“最多跑一次”这场改革，应

该加上“深化”两字，是深化改革。

浙江政府的自身改革，第一阶段是行政审批制度改革，第二

阶段是“四张清单一张网”，第三阶段是更高层次——“最多跑一

次”。为什么这样提？是要让老百姓和企业有更多的获得感。群

众获得感不在于政府简政放权有哪些具体条目，不在于简政放权

涉及了多少项目多少事，而在于“去政府办事方便不方便”。如果

一件事情要多次跑、多个部门跑，就感觉不方便；如果一次办完

了事，获得感就很强。我们用老百姓的语言，来表达我们自身改

革的深化。

那么能不能做到“最多跑一次”？我们曾认真讨论过这个问

题，在认真分析和调查研究的基础上，我们认为要做到很难，但
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是“明知山有虎，偏向虎山行”。习近平总书记一再要求我们，要

体现以人民为中心的发展思想，总书记还要求我们要有担当精

神，改革要有担当精神，发展要有担当精神，不能因为难就不做，

所以我们是以敢于担当的精神来推进这场改革。

既然提出“最多跑一次”，我们就是有备而来，并且有信心一

定要实现。怎么实现？当然不是空口说大话。

第一，我们有工作基础。从国务院到省、市、县，行政审批

制度改革打下了很好的基础，“四张清单一张网”也提供了很好的

基础。这些工作基础，不是凭空而来。

第二，我们有技术的支撑。这个技术支撑指的是互联网，是

政务服务这“一张网”。这个平台，在全省可以对接、一直贯穿到

乡镇，而且逐步全覆盖到各个部门。浙江在大数据应用上走在全

国前列，正因为有这个平台和网络技术的支撑，我们才提出“最

多跑一次”。

第三，我们通过流程再造。老百姓到窗口来办事，有时同一

件事好几个部门往返跑，我们通过流程再造，“最多跑一次”的场

景会是这样的：你办事之前，已经在网上知晓办某件事需要什么

样的资料，一次性带齐；你到行政服务中心办事，只要去一个窗

口，即使涉及多个部门，也是到一个窗口，由首办单位一次性受

理，内部后台进行转递；事情办好后，你可以不来，我们通过网

络或是用快递的方式将材料送达到你手上。“最多跑一次”，意思

是让政府跑、部门跑，不让群众跑、企业跑。
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第四，我们有制度保障。“最多跑一次”，不是一般说说而已，

需要有严格的制度保障。比如说，我们在科学分析的基础上，各

级各部门已经在 2月底公布第一批“最多跑一次”事项，3月份公

布第二批，三季度前再公布若干批，力争到今年 12月底，实现“最

多跑一次”覆盖 80%左右的行政事项，逐步在制度上形成“跑一次

是常态，跑多次是例外”，这个“例外”，必须在清单上进行批准。

所以，我们提出“最多跑一次”，浙江有条件实现，有能力实

现，而且一定要实现。

绍兴市“六个突出”跑出
“一窗受理、集成服务”改革加速度

根据全省“最多跑一次”改革的要求，近日，绍兴市结合本地

实际，紧紧围绕“六个突出”，落实推进“一窗受理、集成服务”改

革，明确 3月 25日前全市各级行政服务中心全面完成各项工作。

一是突出“应纳尽纳”。在先期明确 510项“一窗受理”事项的

基础上，明确要继续加大事项纳入力度，凡是要“跑多个部门”

的事项必须全部转为“只跑一个部门”，凡是要“跑多个窗口”的事

项必须全部转为“只跑一个窗口”，做到事项纳入“不留死角”。

二是突出“特色板块”。针对不同事项，科学设置受理板块，

明确在市行政服务中心设置“投资项目审批”、“商事登记”、“不
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动产交易登记”、“社会事务”、“公用事业”等 5个受理区。其中，

“公用事业”板块涵盖了道路挖掘等审批项目。各区、县（市）也

要实行“5+X”特色板块设置。

三是突出“提速增效”。在“综合窗口”接收受理事项，各部门

进入审批程序后，在现有实际办理时间比法定办理时间提速 85%

的基础上，进一步提高审批效率，明确纳入“综合窗口”的事项必

须比法定办理时间提速 90%以上进行审批。

四是突出“办事标配”。建立事项受理标准化制度，编制《“一

窗受理”事项受理材料标准化手册》，对办事指南、申请材料格式、

事项要素内容等进行标准化规范，作为“综合窗口”受理的依据，

为群众办事提供清晰的指引。

五是突出“信息支撑”。依托浙江政务服务网开发应用“综合

受理”专用审批平台、电子证照库平台，深化营业执照、税务登

记、组织机构代码、社会保险、统计等“五证合一”平台应用，为

高效审批提供技术支撑。

六是突出“全市覆盖”。结合乡镇（街道）“四个平台”建设，

明确全市各级行政服务中心（投资服务中心、便民服务中心）以

及各分中心要全部实施“一窗受理、集成服务”改革，在全市范围

实现全覆盖。
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