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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 4月 27日

● 庆元县“1+N”体制推进社保领域“最多跑一次”改革

● 德清县以“六办”为载体 全力推进“最多跑一次”改革

庆元县“1+N”体制

推进社保领域“最多跑一次”改革

“最多跑一次”改革实施以来，庆元县审批中心社保窗口通过

“综合柜员制、大数据平台建设、业务集成服务、业务下沉延伸”
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等 N种服务举措，实现了群众和企业到社保办理的事项 100%实

现“最多跑一次”，并全面覆盖所有办事群体。其主要做法有：

一是综合柜员，实现线下“一窗受理”。制定规范化的“柜员”

手册，让任何一个“综合柜员”对照手册都可以熟练办理社保登

记、医疗工伤生育待遇申领受理、城乡居民养老、医保等社保业

务。将原先按业务分类的专业窗口办理模式改造为“综合柜员制”

经办模式，实行“柜员受理、内部流转、立即办结”的“一窗受理”

机制，办事群众只要在材料齐全的情况下选择任何一个柜员窗

口，“综合柜员”就可以根据群众需求为其办理所有手续。“综合

柜员”制是升级版“一窗受理”服务，改变了过去各自为政的弊端，

实现了社保所有窗口业务通办。

二是数据跑路，实现线上“零跑腿”。目前，丽水市已开通人

力社保公共服务和移动端掌上社保业务两个网上服务平台。通过

网上服务平台可全天候可为用人单位和个人提供在线查询、在线

办理等服务，群众只用手点一点就可以实现办结。如：通过支付

宝客户端添加“丽水掌上社保”服务窗，即可查询办理流程，也可

以灵活办理就业人员自助参保、中断等社保业务，参保人员还可

以通过手机自助生成、本地下载和打印带电子公章的证明，使用

单位通过验证平台下载证明文件或用手机扫描二维码直接验证

证明，大大减轻群众办事成本，办事时间。该在网上办事大厅登

记注册的单位数达到 737家，已绑定令牌用户 677家，个人用户

注册 2354 人，支付宝注册用户 5700 多人。2017 年通过该平台
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网上办理参保、续保、中断、暂停等业务近 7300多件，占同类

业务总量的 71.5%以上，其中，在非上班时间段办理业务量的比

例占到网上业务量的 25%以上。

三是集成服务，实现部门“联合服务”。自去年社保入驻“办

证大厅”后，将大厅分为引导服务、咨询服务、自助服务、休息

等候、业务办理等五大功能区域。引导台承担业务咨询、表格发

放、材料初审、引导办理等工作，办事窗口内设置地税、民政等

社保相关部门工作岗位，实行社保、地税、民政联合办公，实现

了部门之间数据共享、互通，事项当场协调办理，避免办理社保

业务的群众来回跑腿于部门之间的现象。如：改革之前办理社保

补缴业务需先在社保补缴手续，然后到地税大厅缴费，再到社保

办理到账业务。现在可在“社保大厅”直接缴费，“即刻”可完成社

保业务全流程办理。

四是业务下沉，实现事项“同城通办”。庆元县社保部门不断

推进基层服务平台建设，按照能放则放、能简则简的原则，全面

梳理相关的社保业务经办事项，全县 19个乡镇（街道）、5个社

区均已连接社保专网，参保登记、养老金资格认证、社保政策咨

询、参保信息查询、城乡居民养老医保等基础业务下沉到乡镇（街

道）社保所办理，打通了同城通办、就近办理的便民通道。同时，

建立村级劳动保障协理员制度，协理员可为当地居民提供社保业

务咨询、业务代理等服务，架起了政府部门服务群众的“便民桥”。
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德清县以“六办”为载体

全力推进“最多跑一次”改革

德清县通过“网上简办”“限时即办”“承诺免办”“就地快

办”“全程代办”“上门约办”六种审批办事模式，切实推进“最多跑

一次”改革落地见效，提升企业与群众对改革工作的满意度。

一是网上简办。围绕“网上申报不出村、手机申报不出户”

目标，加快各部门专网系统的整合，充分发挥政务服务网政务资

源集中、信息共享优势。深化投资项目在线审批监管平台应用，

将全县非涉密投资项目全部纳入在线监管平台，对投资项目实行

“平台受理、在线办理、限时办结、依法监管、全程监察”的审批

监管模式。大力推进行政权力事项的网上运行水平，不断拓展可

网上办理的便民服务事项领域，逐步形成“在线咨询、网上办理、

证照快递送达”的“零上门”。目前，由行政服务中心投入经费，

建立快递寄送服务窗口，依服务对象申请，对各事项的办结证照

提供快递寄送服务，实现行政服务中心证照快递寄送全覆盖。3

月底进驻以来，共完成快递寄送 52件。

二是限时即办。根据“一窗受理、部门联动、限时办结、一

窗办结”的工作要求，通过强化部门协同办公，再造审批流程，

压缩办理时限，在行政服务中心大厅设立不动产交易登记、商事
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登记、投资项目审批、公安服务、非常驻部门审批事项等 5个综

合受理窗口。对纳入“一窗受理”的各事项，建立受理标准化制度，

重点规范事项的申请主体、资格条件、申报材料清单、办理时限

等要素内容，建立后台并联审批、集成服务工作机制，实现“前

台一窗受理、后台同步审批、窗口统一出件”，审批服务事项承

诺时限较以往压缩 43.4%。年底通过对流程的再优化、时间的再

压缩，力争实现审批服务办理再提速 30%。

三是承诺免办。以高新区企业投资项目承诺制改革全省试点

为先导，以政府购买服务的方式，在特定区域内统一办理环评、

水保、矿产压覆等事项，实施以标准替代审批，“先建后验”和“容

缺受理”的企业投资项目管理模式。以点带面，推广试点做法和

经验，拓展实行承诺制办理的领域，逐步实现企业投资项目“零

审批”。

四是就地快办。结合“四个平台”建设，着力推进政务服务网

向基层延伸，完善镇村服务站点建设，全面实行镇（街道）服务

事项网上运行，将办事窗口前移。完善镇（街道）权力事项库、

事项网上运行和服务站点建设，做到面向社会、企业和群众的便

民服务事项应进尽进，加快推进镇（街道）“最多跑一次”的事项

梳理，推进基层审批服务事项的网上运行。

五是全程代办。健全投资项目审批代办机制，通过强化考核、

业务培训等方式打造一支一流代办队伍。目前，德清县共有全程

代理员 41名，对全县重点投资项目、大好高项目及部分达到代
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办标准且符合产业导向的项目由项目代办中心工作人员负责全

程代办服务，其他项目由高新区、各镇（街道）全程代理员落实

全程代办，逐步形成“保姆式”项目代办服务全覆盖的网络体系。

六是上门约办。为积极践行“以人为本”的服务理念，对老、

弱、病、残或因特殊情况不方便到政府服务窗口办事的服务对象，

根据服务对象电话预约，由窗口工作人员根据实际情况上门提供

服务，并按照服务承诺、办结时限、规定程序进行办理。一季度

窗口共开展上门服务 121次，企业与群众的满意度进一步提升，

切实做到打通服务群众“最后一纳米”。
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