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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 4月 27日

● 省人力社保厅三大实招优化职业资格证书管理

● 省地税局在全系统开展“体验式”专项督查 确保“最多跑一

次”落地生根

省人力社保厅三大实招优化职业资格证书管理

省人力社保厅按照“最多跑一次”的理念和目标，立足“互联

网+政务服务”，改革管理模式，加快流程优化，职业资格证书管
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理更加便民惠民。

一是实现证书申领二合一。深化证书申领模式改革，在全国

率先推进二级建造师“两证合一”模式，不再实施考后资格审查，

也不再单独颁发职业资格证书，以成绩合格电子证明代替纸质证

书，程序简化，安全可靠。同时，依托浙江政务服务网平台，推

进数据共享，成绩合格人员只需持自主下载打印的电子证明，并

附相关材料即可到建设行政主管部门申请注册，无需跑路，大大

简化了手续，方便群众申领证书。

二是实现电子证书广覆盖。坚持制度先行，2017 年 1 月专

门出台文件，对全省实施的工业设计、药学、医疗器械、档案、

群众文化、图书资料等 7 个系列专业技术人员资格实施电子证

书，与纸质证书具有同等法律效用。至此，我省自主实施的通过

考试取得的专业技术资格，全部实现了电子化证书。电子证书赋

有二维码、电子印章等多重数字化防伪技术，通过浙江政务服务

网面向社会提供电子证书查验服务，能有效杜绝假证，并实现证

书信息数据共享，惠及 10 万余名考生及 1.7 万名专业技术资格

人员。

三是实现审查过程网络化。对一级建造师等 22 个系列专业

技术人员资格考试报考模式进行改革，由考前现场审查报考条

件改为考后资格审查，凡符合报考条件的人员，通过网络报名

即可直接参加考试，无需“跑路”进行资格审查，仅对成绩合格

人员进行资格复审，给全省约 20 万考生带来便利。通过浙江政
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务服务网数据平台，促进电子证书数据在部门间共享流转，探

索打造职称评审全过程网络信息公布查询系统，服务广大专业

技术人员。

省地税局在全系统开展“体验式”专项督查

确保“最多跑一次”落地生根

为确保“最多跑一次”改革成果在全省地税系统全面有效落

地，让纳税人享受更规范、更便捷、更经济的服务，提升其获得

感、满意度。省地税局组成由局领导挂帅、各业务处室共同参与

的十个督查组，3 月底到 4 月中上旬在全省地税系统开展“最多

跑一次”体验式专项督查，推进“最多跑一次”改革落地生根。

在这次“体验式”专项督查行动中，省地税局督查组重点针对

十个市地税局关于“最多跑一次”责任机制建立情况、项目清单执

行情况、项目清单规范情况、开展培训情况等方面内容进行逐一

对照检查，在听取汇报、查阅资料、实地查看的基础上，着重对

“最多跑一次”涉税事项办理程序、报送资料、办理时限、服务质

效等方面进行跟踪体验。

在督查中，省地税局局领导和干部到办税服务厅为纳税人

办理涉税业务，加强体验式督查；全程跟踪纳税人办理过程，体

验办税流程合理性。同时，通过强化培训和督查，确保一线窗口
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工作人员熟练操作办税业务，对“最多跑一次”事项学得透、讲得

清、办得到。

针对专项督查反馈的各项问题，省局督查组与各市被督查单

位聚焦现有问题，分析问题根源，研究解决对策，提出改进策略，

并按照分级督查工作安排，进一步明确并部署落实各市局对下属

县（市、区）地税局“最多跑一次”落实情况督查工作。

通过督查，倒逼整改，全省地税系统 90%的办税事项已经实

现“最多跑一次”，63%的办税事项已经实现“零上门”。省地税局

先后对办税事项进行了五轮全面梳理，通过大刀阔斧的改革，全

省纳税人网上申报率 91%，网上缴款率 95%，网上办税业务量

占总业务量达 98.1%。

下一步，省地税局将狠抓落实、大胆突破，做到全省地税系

统继续保持“零审批”，95%以上事项实现“最多跑一次”，80%以

上涉税事项实现“零上门”，对限时办结事项再提速 20%，推进“最

多跑一次”真正落地惠民。

本刊邮箱：364425706@qq.com

报：车俊书记，袁家军代省长，副省长，省政府秘书长、副秘

书长，省委全面深化改革领导小组办公室

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、
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县（市、区）“最多跑一次”改革办公室


