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“最多跑一次”改革

简 报
第 47期

浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 4月 12日

● 省工商局举办“你体验·我改进”开放日 推进“最多跑一次”
● 省建设厅围绕“四个到位” 大力推进 “最多跑一次”

省工商局举办“你体验·我改进”开放日
推进“最多跑一次”

为贯彻落实省委、省政府的决策部署，省工商局坚持以“用

户体验”为导向，邀请群众和企业来监督改革、倒逼改革，加快
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推进“最多跑一次”改革落地。近日，以“你体验·我改进”为主题，

省工商局举行“最多跑一次”改革开放日，推出了全程电子化登记

平台，示范了“八个一”窗口标准化建设举措，发布了工商办事项

目“最多跑一次”清单，并邀请社会各界代表亲身体验改革后的工

商窗口服务。

一、以全程电子化推进政务服务线上线下一体化

开放日当天，省工商局现场演示了最新上线的全程电子化登

记平台。该平台涵盖从企业名称申报至公司设立的网上申报、网

上受理、网上审核环节，企业的登记申请经网上审核后，只需到

窗口一次性提交材料即可领取营业执照，避免了以往多次跑、往

返跑的不便。办事群众和企业通过省政府政务服务网和省工商局

门户网站“企业网上登记”专栏可直达办理。该平台将于 4月底前

陆续在全省各地上线运行。同时，工商部门还推出银行网点代办

登记、同城通办等服务渠道。对网上申报不熟悉或者有困难的群

众，也可选择现场申报，工商政务服务线上线下同步实现。

二、以“八个一”举措推进工商窗口服务标准化

为进一步优化“最多跑一次”办事流程，提高办事效率，省工

商局出台全省工商（市场监管）系统窗口服务“八个一”举措，开

创“最多跑一次”窗口工作标准化之先河。即一键取号，企业可以

根据需要到现场取号或者通过网络平台远程取号，节省办事时

间；一打就通，开通工商注册登记热线，设置专人接听，及时解

答企业办事中遇到的疑难问题；一口说清，统一公布电话、网络、
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微信等多种办事咨询渠道，全面解答咨询问题；一站导办，由导

办员负责全流程辅助事项办理，并提供各类示范样本，供群众和

企业查阅参考；一窗受理，实行企业登记综合受理，每个窗口均

可办理各类登记事项；一网通办，推出网上登记平台，经网上审

核后，企业只需到窗口一次性提交材料即可领取营业执照，同时

加快推进全程电子化登记，力争下半年实现企业登记“零上门”；

一次办结，申请材料齐全、符合法定要求的，实行一次性办结；

一单速达，企业可根据需求自愿选择邮政送达营业执照，减少来

回奔波。

三、加大宣传力度，让改革红利惠及广大企业

“企业网上登记”系统在全省全面上线前，“你体验·我改进”

活动窗口将持续面向办事群众和企业征集意见，通过互联网、新

闻媒体等渠道扩大的宣传力度，进一步提升知晓度，让改革的红

利惠及更多的群众和企业。

省建设厅围绕“四个到位”
大力推进 “最多跑一次”改革

省政府将加快推进“最多跑一次”改革列为 2017 年重点工

作，省建设厅高度重视，迅速落实，按照车俊省长要求和省政府

工作部署，以事项梳理为基础，以全面实现为目标，按照“四个
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到位”的要求大力推进 “最多跑一次”改革。

一是认识部署到位。省建设厅从厅领导到每一名工作人员，

都深刻认识到加快推进“最多跑一次”改革的重要性和紧迫性，

全厅上下形成了主动作为、创新管理、优化服务的共识。项永丹

厅长带领有关厅领导及处室（局、中心）负责人，专题研究部

署“最多跑一次”改革，逐项分解任务、落实责任。有关处室（局、

中心）积极、主动地研究实现“最多跑一次”的方式和措施，自

觉改变管理惯性，勇于实现自我革命。

二是事项梳理到位。以权力清单为基础，对依申请办理的

行政权力事项和公共服务事项进行了全面梳理，并对厅直属企

事业单位从事涉政审批中介服务事项进行了全面梳理，确定重

大建设项目选址论证等中介事项全部实现“最多跑一次”，要求

有关单位抓紧优化流程、编制指南。

三是实施措施到位。“最多跑一次”关键在落实，让办事群

众和企业真正有获得感。省建设厅以量大面广的资质资格类行

政许可事项为重点，在近两年大力推进网上办理的基础上，与

软件公司、省邮政速递公司主动对接，在浙江政务服务网业务

办理系统增设快递寄送模块，在县（市、区）住房城乡建设部

门窗口设置快递寄送端口，3月底前通过“网上申报、在线办理、

快递寄送”业务模式全部实现“最多跑一次”。

四是全省指导到位。对全省住房城乡建设系统依申请办理

的行政权力事项和公共服务事项进行了全面梳理，与台州市、
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仙居县等市县住房城乡建设部门共同逐项研究“最多跑一次”的

可行性，拟订了全系统“最多跑一次”事项指导目录。同时，携

手省国土资源厅联合召开全省电视电话会议，全面部署房屋交

易与不动产登记“最多跑一次”改革，确保全省全面实现房屋交

易和不动产登记“最多跑一次”。
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本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长，省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


